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Die Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen ist eine selbsténdige Einrichtung der
Europédischen Union. Sie wurde geschaffen, um die Formulierung der kiinftigen Arbeitss und Sozialpolitik zu
unterstiitzen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Stiftung unter www.eurofound.eu.int.
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Antrége auf Ubersetzungs- und Reproduktionsrechte sind an den Direktor der Européischen Stiftung zur Verbesserung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen, Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irland, zu richten.

Die Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen wurde durch die Verordnung (EWG)
Nr. 1365/75 des Rates gegriindet. Artikel 2 der Verordnung lautet:

1. Die Stiftung hat die Aufgabe, zur Konzipierung und Schaffung besserer Lebens- und Arbeitsbedingungen durch
eine Aktion zur Férderung und Verbreitung von Kenntnissen beizutragen, die geeignet sind, diese Entwicklung zu
unterstiitzen.

2. Im Hinblick darauf obliegt es der Stiftung, aufgrund praktischer Erfahrungen die Uberlegungen zur mittel- und
langfristigen Verbesserung der Lebensverhdltnisse und der Arbeitsbedingungen zu entwickeln und zu vertiefen
und Anderungsfaktoren festzustellen. Bei der Erfillung ihrer Aufgaben beriicksichtigt sie die Politik der
Gemeinschaft in diesen Bereichen und unterrichtet die Organe der Gemeinschaft tber diein Betracht kommenden
Ziele und Ausrichtungen, indem sie ihnen insbesondere wissenschaftliche Kenntnisse und technische Daten
mitteilt.

Gemal3 Artikel 13 Absatz 1 dieser Verordnung ist dem Verwaltungsrat alljdhrlich ein Gesamtbericht Uber die Tétigkeit,
die Finanzlage und die Zukunftsaussichten der Stiftung zur Billigung vorzulegen. Der vorliegende Bericht fur das Jahr
2001 wurde dem Verwaltungsrat der Stiftung auf seiner 67. Sitzung vom 21. Marz 2002 vorgelegt und durch ihn gebilligt.
Gemal? Artikel 13 Absatz 2 der Verordnung wird der vorliegende Bericht den Gemeinschaftsorganen und dem
Wirtschafts- und Sozialausschuss zugel eitet.



Die Tar nach Europa steht offen

« Kommunikation” und , Dienst am Kunden”, so lautete die Devise der Stiftung im Jahr 2001, dem ersten Jahr
unseres Vierjahresarbeitsprogrammes, in dem wir unsere Absicht signalisierten, unsere Arbeit stérker an den
besonderen Informationsbediirfnissen der unterschiedlichen Ziel- und Interessengruppen auszurichten.

In den vergangenen 25 Jahren standen folgende Aufgaben im Mittelpunkt der Stiftung: Schaffung ener
soliden Informationsgrundlage, Ermittlung der Bereiche, in denen wir zu einem Mehrwert bel der
Formulierung der européischen Sozialpolitik beitragen konnen, Entwicklung von Instrumenten zur
Unterstiitzung der politischen Entscheidungstrager und zur Schaffung einer glaubwirdigen und maf3geblichen
Wissensguelle im Bereich der Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen.

Das Vierjahresprogramm 2001-2004, Analyse und Vorhersehen von Wandel zur Unterstiitzung des
soziotkonomischen Fortschritts, hat uns den Rahmen fir die Konsolidierung und Intensivierung dieser Arbeit
geliefert. Als Neuerung sind im Programm dartiber hinaus spezifische Kommunikationsziel e festgeschrieben,
die uns erstmals zur Entwicklung einer Kommunikationsstrategie verpflichteten, die diese Ziele in den
Mittel punkt unserer Aktivitéten stellt. Den Belangen unserer Ziel gruppen und der Bereitstellung der vonihnen
benttigten Informationen, und zwar in dem ihren Vorstellungen entsprechenden Format und zu dem von ihnen
gewtnschten Zeitpunkt, sollte verstarkt Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Diese Arbeit begann 2001. Die erste kohérente Kommunikationsstrategie der Stiftung wurde entwickelt und
beschlossen. Zu ihren wichtigsten Elementen gehdrte die Eréffnung eines Verbindungsbiiros in Briissel, um
die Kommunikation mit unseren EU-Zielgruppen zu erleichtern, und die Errichtung eines Netzes nationaler
Verbindungsbiros, die dem gleichen Zweck in den Mitgliedstasten dienen. Bei der Vorbereitung der
Umsetzung dieser strategischen Elemente wurden bis Ende des Jahres gute Fortschritte erzielt. Sie sind
Ausdruck unserer wachsenden Erkenntnis, dass wir in engeren Kontakt zu unseren Zielgruppen treten und mit
den Individuen innerhalb dieser Gruppen kommunizieren miissen. Ein solcher Ansatz ist unserer Meinung
nach effektiver als die Annahme, dass ihre Informationsbediirfnisse homogen seien und mit einer einzigen
Verbreitungsstrategi e abgedeckt werden konnten.

Ein Beispiel fir diesen direkten Kontakt waren unsere Besuche in allen Mitgliedstaaten, wo wir mit Vertretern
der entsprechenden Ministerien und der Sozia partner gesprochen und Informationen ausgetauscht haben. Es
ist geplant, ein dnliches Programm von Besuchen im Laufe des Jahres 2002 auch in den beitrittswilligen
Landern zu verwirklichen.

Besucher, die unsere Stiftung zu speziellen Informationsveranstaltungen aufsuchten (gegentiber 2000 ist die
Besucherzahl um das Dreifache gestiegen), Konferenzen (von der Stiftung und anderen Einrichtungen
organisiert), unser erster Tag der offenen Tir - all dies waren wichtige Gelegenheiten zur Kontaktaufnahme
mit unseren Interessengruppen, auf die auch an anderer Stelle des Berichts eingegangen wird.

Um die breite Offentlichkeit zu erreichen, haben wir unsere Internet-Présenz verstérkt und unsere Websites
neu gestatet. Wir freuen uns, feststellen zu kdnnen, dass dies zu einem betréchtlichen Anwachsen unserer
Benutzersitzungen gefihrt hat. Mit unserem ersten Pressetag am 12. Mérz haben wir unterstrichen, wie sehr
wir die Presse als einen bedeutenden Vermittler unserer Botschaften schatzen.

Was die Botschaften betrifft, so war 2001 das Jahr der . Arbeitsbedingungen”. Die Ergebnisse unserer dritten
Européischen Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen (Third European survey on working conditions) wurden
in Form von Présentationen und Pressekonferenzen in allen Mitgliedstaaten verbreitet. Eine gemeinsame
Konferenz mit der belgischen EU-Prasidentschaft lenkte die Aufmerksamkeit auf die Beschéftigungsgualitét.
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Ende 2001 wurde ein Papier der Stiftung zur Forderung besserer Beschéftigungsbedingungen erarbeitet, das
2002 veroffentlicht wird.

Grundlage aller dieser Aktivitéten war die St&rkung unserer Personalressourcen und eine optimale
Verwendung der Haushaltsmittel (99 %). Eingedenk eines unserer Grundprinzipien, dass die Stiftung ein
angemessenes Kosten-Nutzen-Verhdltnis gewéahrleisten soll, gaben wir eine externe Evauierung der
Verfahren und Aktivitéten der Stiftung in Auftrag. Der Bericht, der im ersten Halbjahr 2002 vertffentlicht
wird, ist im Allgemeinen recht positiv ausgefalen. Dennoch machte er auf einige Bereiche aufmerksam, die
der Verbesserung bediirfen. Diese Aufgabe werden wir sobald wie mdglich in Angriff nehmen.

Die Stiftung wurde gegriindet, um den politischen Entscheidungstrégern die Kenntnisse zu vermitteln, die zu
einer Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen beitragen. Das Arbeitsprogramm 2001-2004
beinhaltet eine Neuorientierung der Stiftung hinsichtlich der Strategie, der Struktur und der Straffung der
Themen, damit sie ihrer Rolle effektiver gerecht werden kann. Zum Ende des Jahres 2001 glauben wir, dass
wir dabel auf dem richtigen Weg sind und hoffen, einen gréfReren Beitrag zur Schaffung eines soziaen
Europas in einer erweiterten Européischen Union zu leisten.

Raymond-Pierre Bodin Eric Verborgh
Direktor Stellvertretender Direktor
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Umsetzung des
Vierjahresarbeitsprogramms 2001-2004

Das erste jahrliche Arbeitsprogramm im Rahmen des neuen und ehrgeizigen Vierjahresprogramms der
Stiftung wurde 2001 aufgelegt. Im Vierjahresprogramm 2001-2004, Analyse und Vorhersehen von Wandel zur
Unterstltzung des soziotkonomischen Fortschritts, kommt der Auftrag der Stiftung zum Ausdruck, sowohl
soziale Trends und neue Entwicklungen zu analysieren as auch auf die moglichen Folgen der Verdnderungen
im Bereich der Lebens- und Arbeitsbedingungen und der Arbeitsbeziehungen aufmerksam zu machen. Die
wichtigste Verdnderung im neuen Vierjahresprogramm ist, dass sich die Arbeit der Stiftung auf drei
Kernbereiche - Arbeitsbedingungen, Lebensbedingungen und Arbeitsbeziehungen - konzentrieren wird,
wéhrend sie in der Vergangenheit ihre Téatigkeit an sechs Themen ausgerichtet hatte. Es wird weniger, daflr
aber substanziellere Forschungsprogramme geben, und jeder Kernbereich wird in einem europaweiten
Uberwachungsinstrument verankert sein, das Veranderungen beobachtet und auftretende Fragen, die mit der
sozialpolitischen Agenda der EU in Zusammenhang stehen, untersucht.

Der neue konzeptionelle Rahmen betraf alle Strukturen der Stiftung: den Sachversténdigenausschuss, die
beratenden Ausschiisse, die Bediensteten und die Beziehungen zu anderen européischen und einzel staatlichen
Einrichtungen und Gremien. Gleichzeitig wurde die auf der Grundlage des Programms fir 1997-2000
begonnene Arbeit, insbesondere die Verbreitung der wichtigsten Forschungsergebnisse, abgeschlossen.

Mit dem Programm fir 2001 wurde eine Neuorientierung der Stiftung in Richtung einer effektiveren und
sichtbareren Konzentration auf die strategische Forschungs- und Uberwachungstétigkeit eingeleitet. Fiir die
strategische Forschung im Bereich der Arbeitsbedingungen, Lebensbedingungen und Arbeitsbeziehungen
wurden wenige, sorgféltig ausgewdhlte Themen festgelegt, die ndher an der Schnittstelle politischer
Entschei dungsprozesse angesiedelt sind.

Die Uberwachungsinstrumente der Stiftung standen im ersten Jahr des Vierjahresprogramms im Mittel punkt
der Arbeit der Organisation. Die Ergebnisse der dritten Européischen Umfrage tiber die Arbeitsbedingungen,
die 2000 abgeschlossen war, wurden 2001 in den 15 Mitgliedstaaten umfassend in der Offentlichkeit bekannt
gemacht, und die Umfrage selbst wurde auf die Arbeitsbedingungen in den beitrittswilligen Landern
ausgedehnt. Auch das Européi sche Observatorium fur die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (EIRO) wurde
im Laufe des Jahres weiterentwickelt und erhielt eine neue, benutzerfreundlichere Website. Und schliefdlich
begann, im Rahmen eines Projekts, das 2002/2003 abgeschlossen sein wird, die vorbereitende Arbeit zu einer
Reihe detaillierter Indikatoren der Lebensbedingungen und der Lebensqualitét in der Européischen Union.

Ferner wurde im Vierjahresprogramm das Konzept der bereichsiibergreifenden Themen eingefiihrt. Damit
sollen die Erkenntnisse und Analysen, die die Stiftung durch ihre Forschungstétigkeit tber viele Jahreund im
Rahmen zahlreicher Projekte erworben hat, nutzbar gemacht und in einer Reihe von Papieren
zusammengefasst werden. Folgende fUnf Ubergreifende Themen wurden festgelegt: Beschéftigung,
Chancengleichheit, soziae Eingliederung, Zeitnutzung und Vielfalt. Zu vier Themen hat die Arbeit begonnen,
und die Papiere der Stiftung werden im Laufe des Jahres 2002 verdffentlicht werden.

Ziel ist es, mit den Papieren die vergangene, gegenwartige und kiinftige Arbeit der Stiftung nutzbar und in
geblindelter Form zuganglich zu machen. Das Thema eines jeden Papiers steht mit aktuellen sozialpolitischen
Fragen in Zusammenhang und leistet einen angemessenen Beitrag zur Debatte auf européischer Ebene.

Daim Laufe eines Vierjahresprogramms stdndig neue Fragen auftreten, miissen die Programme Vorarbeit und
Experimente zulassen. Im Jahr 2001 begann die Arbeit zur Informationsgesellschaft und zu ihren
Auswirkungen auf die Arbeits- und Lebensbedingungen und die Arbeitsbeziehungen.

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002
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Der Verbreitung der Forschungsergebnisse der Stiftung wurde im Arbeitsprogramm fir 2001 ebenfalls
grolkere Prioritdt eingerdaumt. Beispiele fir die anpassungsféhigere und zielgerichtetere
Kommunikationsstrategie im Jahr 2001 sind:

= eine Reihe von Pressekonferenzen in den Mitgliedstaaten, auf denen die Ergebnisse der dritten
Européischen Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen vorgestel It wurden,

= Besuche des Direktors und von Bediensteten der Stiftung in den Mitgliedstaaten,
= Verbesserung und Neugestaltung der Web-Présenz,

» Verstarkung der Zusammenarbeit und der gemeinsamen Aktivitdten mit anderen Einrichtungen der
Européischen Union und internationalen Gremien.

Die Européische Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC), deren Einrichtung auf dem Gipfeltreffen von
Nizza im Dezember 2000 beschlossen wurde und die von den Sozialpartnern unterstiitzt wird, unternahm
2001 mit einer Konferenz, die sie gemeinsam mit der belgischen EU-Prasidentschaft veranstaltete, erste
Schritte zur Schaffung eines Arbeitsrahmens.

Indem sie zur europdischen sozialpolitischen Agenda beitrégt, hat sich die Stiftung as ein Forum fir die
soziale Debatte in Europa neu positioniert. Die Organisation von Konferenzen und die Zusammenarbeit mit
der schwedischen und der belgischen EU-Présidentschaft, die Erzielung eines Mehrwerts aufgrund ihrer
dreiteiligen Struktur und die Einleitung einer engeren technischen Zusammenarbeit mit Eurostat sowie die
Kooperation mit dem Internationalen Arbeitsamt sind Beispiele fur einen Ansatz, der es der Stiftung
ermoglicht, auf die Verénderungen in der Européischen Union schnell zu reagieren.

Zusammenfassung des Vierjahresarbeitsprogramms

= Entwicklung und Konsolidierung folgender Haupttétigkeitsgebiete: Forschung, Debatte und Information.

= Stdrkung der Kernfachkompetenzen im Bereich der Arbeitsbedingungen, Lebensbedingungen und
Arbeitsbeziehungen.

= Konzentration auf weniger und substanziellere Forschungsprogramme.

= Ausbau der Rolle der Stiftung a's Diskussionsforum sowie Nutzung des Mehrwerts, den ihre dreiteilige
Struktur bietet, um eine kohérentere und einheitlichere Kommunikationsstrategie zu verwirklichen.

» Erhthung der Verantwortlichkeit, Transparenz und Effektivitét der Organisation.

= Resktion auf bedeutende Verdnderungen in der Européischen Union, insbesondere auf die Erweiterung.
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Ein Umfeld des Wandels -
Arbeitsbedingungen

Keine wesentliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Europa

Die Tatsache, dass die Risikofaktoren nur geringfiigig zuriickgegangen sind und keine Verbesserung der
allgemeinen Arbeitsbedingungen in Europa im Zeitraum von 1990 bis 2000 eingetreten ist, zeigt, wie
notwendig eine umfassende Debatte Uber die Qualitét der Arbeit in Europa im gegenwértigen Klima des
zunehmenden Wettbewerbs und der sich verdndernden Beschéftigungsmuster ist.

Im Zehnjahreszeitraum von 1990 bis 2000 haben sich die Tendenzen hinsichtlich der Risikofaktoren und
allgemeinen Arbeitsplatzbedingungen in Europa nicht wesentlich verbessert. Zu dieser wichtigen
Schlussfolgerung gelangte die dritte Européi sche Umfrage tber die Arbeitsbedingungen von 2000, die von der
Stiftung 2001 verdffentlicht wurde. Angesichts der gegenwaértigen, immer umfassenderen wirtschaftlichen
und monetéren Integration sind die Umfrageergebnisse zur Qualitét des Arbeitdebens von grofl3er Relevanz
und Bedeutung fur ale Mitgliedstaaten. Von 1990 bis 2000 war bei den klassischen Gefdhrdungen am
Arbeitsplatz wie Larm, Vibrationen, Einatmen von Dampfen und gefahrliche Stoffe, Hitze, Kélte, dem Tragen
schwerer Lasten oder dem Arbeiten in beschwerlichen oder ermiidenden K érperhaltungen keine V erbesserung
zu beobachten.

Aus der Umfrage geht auch hervor, dass die Arbeitsintensitét stetig steigt: Mehr als 50 % der Arbeitnehmer
arbeiten wenigstens wéhrend eines Viertels ihrer Arbeitszeit mit hohem Arbeitstempo oder unter Zeitdruck.

Es besteht ein direkter Zusammenhang zwischen befristeten Arbeitsverhdltnissen und einer hdheren
Risikoexposition. Arbeitnehmer, die in einem befristeten Arbeitsverhdltnis stehen, sind haufiger
Risikofaktoren ausgesetzt und haufiger von einer hohen Arbeitsintensitat und einem hohen Arbeitstempo
betroffen als Arbeitnehmer mit unbefristeten Arbeitsvertragen.

Uber die Halfte aller befragten Arbeitnehmer gab an, mit hohem Arbeitstempo und unter grolRem Zeitdruck
zu arbeiten. Mehr als zwei von finf Arbeitern klagen dartber, nicht genug Zeit zur Erledigung ihrer Arbeit zu
haben. Die Ergebnisse zeigen, dass Stress und Arbeitsintensitét zunehmen. Die Arbeit . rund um die Uhr” ist
weit verbreitet - mehr als jeder zweite Arbeitnehmer in Europa arbeitet mindestens einmal pro Monat am
Samstag, jeder vierte Arbeitnehmer leistet einmal pro Monat Sonntagsarbeit, Schichtarbeit ist fir jeden
funften Arbeitnehmer die Regel und knapp jeder fiinfte Arbeitnehmer arbeitet monatlich mindestens einmal
in der Nacht.

Was folgt aus diesen Ergebnissen? Bei der Analyse der Umfrage wurde ein Indikator fur die . Ertréglichkeit
der Arbeit” konstruiert. Mehr as ein Drittel aller Arbeitnehmer sind der Uberzeugung, dass sie ihre Tétigkeit
nicht bis zum Alter von 60 Jahren ausiiben kénnen oder wollen. Diese Tendenz war besonders stark bei
bestimmten Berufsgruppen oder Téatigkeiten ausgepragt wie z. B. bei Maschinenbedienern sowie
Dienstleistungs- und Verkaufskréften.

Die Ergebnisse der Umfrage von 2000 wurden in Verbindung mit denen der ersten und zweiten Umfrage von
1990 bzw. 1995 analysiert. Die Analyse ergab, dass in den vergangenen zehn Jahren keine wesentliche
Verringerung der Risikofaktoren oder Verbesserung der allgemeinen Arbeitsbedingungen an Arbeitsplétzenin
Europa eingetreten ist.
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Eine der wichtigsten Schlussfolgerungen aus der dritten Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen lautet, dass der
Qualitét des Arbeitdebens in der Européischen Union wieder verstérkt Aufmerksamkeit geschenkt werden
muss. Die Stiftung setzte ihre Arbeit in dieser Richtung fort und war Mitveranstalter der bedeutenden
Konferenz Fir eine bessere Arbeitsqualitat, die im Rahmen der bel gischen EU-Présidentschaft im September
2001 dattfand. An der Konferenz, die der Stiftung eine Plattform bot, einem Publikum von politischen
Entscheidungstrégern eine Reithe von Indikatoren fur die Arbeitsqualitét vorzustellen, nahmen zweihundert
Gaste teil, um Uber die Auswirkungen der Veranderungen in der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsmarktflexibilitét auf die Qualitéat der Beschéftigung zu diskutieren.

Die geschlechtsspezifische Dimension

Das Fortbestehen der Geschlechtertrennung am Arbeitsplatz ist eine wichtige Tendenz, die in der dritten
Européischen Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen zum Ausdruck kam. Frauen erzielen nach wie vor ein
geringeres Einkommen als Manner in der gleichen Berufsgruppe (z. B. Einzelhandel), wobei Frauen und
Manner unterschiedliche Tétigkeiten ausiiben (z. B. as Manager bzw. Verkauferin). Im Vergleich zu
Mannern haben Frauen weniger Kontrolle Uber ihre Arbeitszeit. Teilzeitarbeit wird nach wie vor
Uberwiegend von Frauen ausgelibt - viermal mehr Frauen as Méanner gehen einer Teilzeitbeschaftigung
nach. Die Doppelbelastung der berufstétigen Frauen ist noch immer ein wesentliches Merkmal ihres Lebens.
Die Zahl der Frauen, die einer bezahlten Beschéftigung nachgehen und zu Hause kochen und die Hausarbeit
erledigen, ist flinfmal héher as die der Manner, und doppelt so viele Frauen wie Manner kimmern sich um
die Betreuung und Erziehung der Kinder.

Beobachtung des Arbeitslebens in Europa

Die Ergebnisse der Befragung von 21 500 Arbeitnehmern im Rahmen nationaler Erhebungen Uber die
Arbeitsbedingungen in den 15 EU-Mitgliedstaaten wurden analysiert, ausgewertet und mit friheren
Erhebungen zum gleichen Thema verglichen. Der abschliefRende Synthesebericht zur dritten Européischen
Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen wurde veréffentlicht, und die Umfrage auf die beitrittswilligen Lander
ausgedehnt.

Die ersten Ergebnisse der Ausdehnung der Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen auf die beitrittswilligen
Lander lagen im September 2001 vor. Sie werden uns einen Einblick in die Arbeitsbedingungen in diesen
Landern geben (der Umfrage liegt die gleiche Methodik zugrunde wie der Erhebung in den EU-
Mitgliedstaaten) und das internationale Forschungsnetz der Stiftung im Bereich der Arbeitsbedingungen im
Vorfeld der EU-Erweiterung stérken.

Die Stiftung legte im September 2001 auf einer Konferenz der belgischen EU-Présidentschaft einen ersten
konzeptionellen Rahmen von Indikatoren fir die Qualitét der Arbeit und der Beschéftigung vor.

Mit dem Internationalen Arbeitsamt wurde ein Abkommen zur Erstellung eines gemeinsamen Berichts Uber
die Qualitét des Arbeitdebens in Europa geschlossen.
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Ein Umfeld des Wandels - Arbeitsbedingungen

Methodischer Ansatz des Uberwachungsinstruments

= Erhebung anhand von Fragebtgen

» Reprasentative Stichprobe der gesamten erwerbstétigen Bevdlkerung (Dritte Européi sche Erhebung, 2000:
1 500 Befragungen pro Mitgliedstaat, L uxemburg, 500)

= Personliche Interviews in den Wohnungen der Befragten
= Mehrstufige Zufallsstichprobe nach dem . Random-Walk-V erfahren”

= Gewichtung gemal der Arbeitskréfteerhebung (Eurostat)

Strategische Forschung

Die Abtellung Arbeitsbedingungen ist von einer systematischen Datenerfassung und -liberwachung zu einer
grundlicheren Analyse Ubergegangen und hat mit der strategischen Forschung in einer Reihe von Bereichen
begonnen. Ein Projekt zur soziden Verantwortung der Unternehmen untersucht speziell die Mechanismen bei
der Evaluierung der Ziele, die sich die Unternehmen im Hinblick auf so genannte sozial vertretbare
Mal3nahmen im Bereich der Arbeitsbedingungen gestellt haben, und ihrer Ergebnisse.

Flexibilitét ist ein thematischer Bereich, mit dem sich die Stiftung bereits seit einigen Jahren beschéftigt. Eine
Synthese der im Jahr 2001 auf diesem Gebiet geleisteten Arbeit wird die Grundlage fir kinftige Arbeiten
bilden, wozu auch eine Studie Uber flexible Arbeitszeitvereinbarungen und ihre Auswirkungen auf die
Quialitét des Arbeitdebens und des Nichtarbeits ebens gehort.

Im zurickliegenden Jahr wurde ferner eine Reihe von Sekundéranalysen der aus der dritten Umfrage tber die
Arbeitsbedingungen gewonnenen Daten durchgefiihrt. Mit Hilfe dieser Sekunddranalysen sollten die
Arbeitsbedingungen sowohl in bestimmten Wirtschaftszweigen (z. B. Transportsektor und
Gaststéttengewerbe) als auch aus der Perspektive bestimmter Untergruppen (auf der Grundlage von
Geschlecht, Alter und Beschéftigungsstatus) genauer untersucht werden.

Schlusselfakten 2001 - Arbeitsbedingungen

= In 14 Landern wurden Pressekonferenzen durchgefiihrt, um auf die Ergebnisse der dritten Européischen
Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen aufmerksam zu machen.

= Die dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen lieferte Daten fir weitere grindliche
Analysen der wichtigsten Entwicklungen, einschliefllich eines Uberblicks tber die Arbeitsbedingungen in
Europa fur den Zehnjahreszeitraum von 1990 bis 2000, und fir Sekundéranaysen in Bezug auf
Beschaftigungsstatus, Geschlecht, Alter, Zeit und Arbeitsorganisation.

» Die Forschung zur Zeitarbeit in der Européischen Union wurde 2001 abgeschlossen.

= Gemeinsam mit dem belgischen Arbeitsministerium veranstaltete die Stiftung die Konferenz der bel gischen
EU-Présidentschaft Flr eine bessere Arbeitsqualitét, die vom 20. bis21. September in Brissel stattfand. Auf
der Konferenz wurden vier Hauptthemen im Zusammenhang mit der Qualitét der Arbeit behandelt: Zeit,
Arbeit und Privatleben, Arbeitsorganisation und Arbeitsqualitét, Arbeitsmarktflexibilitéat und Arbeitsqualitét
und Indikatoren fur die Arbeitsqualitét.
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= Eine Reihe von Prospekten zu den Arbeitszeitpréferenzen auf der Grundlage der Daten der Studie
«Beschéftigungsoptionen der Zukunft” wurde verdffentlicht.

» Das Team Arbeitsbedingungen besuchte 56 Workshops, Konferenzen, Tagungen und Seminare in den 15
Mitgliedstaaten und stellte Forschungsergebnisse vor, leitete Diskussionen und regte Debatten an.

Schlisselveranstaltungen - Arbeitsbedingungen

18.-19. Januar

Hochrangiger Workshop The Future of Work, Employment and Social Protection (Die Zukunft von Arbeit,
Beschéftigung und Sozialschut?) (Annecy). R.-P. Bodin stellte einen Beitrag vor zu . Quelles sont les
tendances émergentes dans les sociétés contemporaines et comment les interpréter?’ (Wie sehen die neuen
Tendenzen in den heutigen Gesellschaften aus und wie sind sie auszulegen?)

22.-24. Januar
Work Life 2000 (Arbeitsleben 2000), Konferenz der schwedischen EU-Prasidentschaft (Mamo).

24.-25. April
Workshop Quality at Work (Qualitét bei der Arbeit) (Bilbao), Veranstaltung der Européischen Kommission
(P. Paali).

20.-21. September

Konferenz Fur eine bessere Arbeitsqualitét (Brissel), gemeinsam von der Stiftung und der belgischen EU-
Présidentschaft veranstaltet. P. Paoli stellte einen Beitrag liber .. Européische Indikatoren zur Uberwachung
der Arbeits- und Beschéftigungsqualitét” vor.

Veroffentlichung
Pascal Paoli und Damien Merllié, Dritte Européische Umfrage Uiber die Arbeitsbedingungen.
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Lebensqualitat in Europa -
Lebensbedingungen

Festlegung von Standards fur qualitativ hochwertige 6ffentliche Dienste

Initiativen zur Verbesserung der Dienstleistungsgualitét haben zu neuen Arten qualitétsorientierter
Entwicklungen gefiihrt, durch die die Qualitét der Dienste insbesondere fir benachteiligte Gruppen verbessert
wurde. Es wird zunehmend notwendig, Indikatoren einzufiihren, die sich auf die Qualitdt der
Diensteerbringung, die Anspriiche der Nutzer sowie auch auf die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter richten;
diese Indikatoren konnen wiederum fir die Entwicklung von Qualitétsstandards genutzt werden. Diese
Schlussfolgerungen wurden aus den im letzten Jahr verdffentlichten Forschungsergebnissen des vorigen
Vierjahresprogramms gezogen.

In der Publikation Qualitét in den offentlichen sozialen Diensten, die auf dem vorigen Vierjahresprogramm
zu den Reformen im Dienstleistungsbereich basiert, wurde die verbesserte Qualitét der Dienste insbesondere
fur benachteiligte Gruppen wie abhangige dltere Menschen, junge Langzeitarbeitsose und Erwachsene mit
L ernbehinderungen oder psychischen Stérungen vorgestellt. In dem Bericht wurden die wichtigsten Reformen
und Innovationen untersucht, die in den verschiedenen Sozial-, Pflege-, Bildungs- und
Beschéftigungsdiensten in Europa festzustellen waren.

Zweiundzwanzig Sozialwissenschaftler arbeiteten bei der Studie zusammen, in der die vorliegenden
Forschungsergebnisse sowie die statistischen Beweise und Belege aus zehn Landern (Belgien, Itdien,
Spanien, Finnland, dem Vereinigten Konigreich, Danemark, Frankreich, Osterreich, Deutschland und
Griechenland) mit ergénzenden Forschungsergebnissen aus weiteren funf Landern (Irland, Schweden, den
Niederlanden, Luxemburg und Portugal) untersucht wurden. Zudem wurden politische Entscheidungstréger,
Arbeitnehmervertreter, Manager und Nutzer von Diensten auf einzelstaatlicher und lokaler Ebene interviewt.
Insgesamt wurden 97 Beispiele bewdahrter Verfahrensweisen betrachtet, und mit weiteren 20 detaillierten
FalIstudien konnte eingehend bewertet werden, wie sich die Verdnderungen auf die Qualitét des Arbeitdebens
und der Dienste fir den Nutzer auswirken.

«Die Umstrukturierung, Integration und Koordinierung der Dienste haben sich erheblich auf die
Arbeitsbedingungen und das grofRe Gewicht ausgewirkt, das auf nutzerorientierte Dienste gelegt wird. In
einigen Féllen fuhrte die unzureichende Finanzierung der Integration bei den Mitarbeitern in den éffentlichen
sozialen Diensten zu grof3em Stress und zusétzlicher Arbeitsbelastung”, bemerkte Dr. Jane Pillinger, Autorin
des Berichts.

Die Forschung ergab:

= Eswird zunehmend notwendig, Indikatoren einzufiihren, die sich auf die Qudlitét der Diensteerbringung,
die Anspriiche der Nutzer sowie auch auf die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter beziehen; diese
Indikatoren kénnen wiederum fir die Entwicklung von Qualitétsstandards genutzt werden;

= Dienstvereinbarungen, einschliefdlich der Auftragsvergabe von Leistungen oder der Leistungsplanungsziele,
sind zunehmend ein Merkmal von Gesellschaftsvertrdgen im Bereich der Gestaltung und Erbringung
sozialer Dienste in Europa;

» verdnderte Arbeitsstile wie z. B. interingtitutionelle Gruppen und Gruppenarbeit spielen eine wichtige Rolle
bei den Bemiihungen, die Koordinierung und Integration unzusammenhéngender Dienste zu erhthen;

» die Stérkung der Stellung und die Beteiligung von Nutzern wurde zu einem wesentlichen Ziel vieler
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Reformen innerha b der sozialen Dienste;

= |nitiativen zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitét haben zu neuen Arten qualitdtsorientierter
Entwicklungen gefiihrt, die von lokalen und rudimentéren Vereinbarungen bis hin zu formalen Systemen
Zur Festsetzung von Standards reichen;

= Stress, hohe Arbeitsbelastung und Gesundheitsschaden wurden als bedeutende, mit Reformen verbundene
Probleme bel Mitarbeitern der sozialen Dienste festgestellt.

In den offentlichen soziden Diensten sind die Geschlechter nicht gleich stark vertreten, da Frauen einen
grofRen Anteil sowohl der Nutzer als auch der Mitarbeiter ausmachen und hauptsachlich fur die Erbringung
von Diensten an vorderster Front verantwortlich sind. Daher wird die Herausforderung darin bestehen, das
Beschéftigungswachstum in diesem Sektor durch die Entwicklung von Beschéftigungsstrategien zu fordern,
die die Arbeit sowohl fir Frauen as auch fir Manner attraktiv, flexibel und sicher machen.

Uberwachung der Lebensbedingungen und der Lebensqualitat der
Burger Europas

Die Stiftung fand Liicken in den Informationen fir die politischen Entscheidungstréger und erkannte die
Notwendigkeit eines systematischen Instruments fiir die Uberwachung der Lebensbedingungen und der
Lebensqualitét der Burger in Europa. 2001 wurde mit der Entwicklung eines konzeptionellen Rahmens fir ein
derartiges Instrument begonnen. Wenn dieses Uberwachungsinstrument 2003 vollstandig entwickelt ist und
Berichte liefert, wird es fir die Arbeit der Stiftung im Bereich Lebensbedingungen die gleiche Rolle spielen,
wie es die Européische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen und das Européische Observatorium fir die
Entwicklungen der Arbeitsbeziehungen (EIRO) in den beiden anderen Kernbereichen der Stiftung tun.

Im November 2001 fand die erste Sitzung der Forschungsgruppe statt. Die Arbeit der Gruppe umfasst die
folgenden Schritte: die Entwicklung eines konzeptionellen Rahmens, die Einrichtung einer elektronischen
Datenbank zu Informationsquellen, die Erstellung eines erkl&renden Berichts zur Lebensqualitét der Européder
(. Qudity of Life of Europeans’), in dem die wichtigsten Forschungsergebnisse analysiert und die fir die
Datenbank gesammelten Daten kontrolliert werden sowie die Ermittlung von Datenllicken, damit eine neue

Methodischer Ansatz des Uberwachungsinstruments

Der Ansatz der Stiftung bei der Uberwachung der Lebensbedingungen und Lebensqualitat wird derzeit
definiert und die nétigen Schritte zur Umsetzung tberlegt. Das Uberwachungsinstrument der Stiftung soll
einen spezifischen Beitrag zur Politik leisten und eine gezielte Datenanalyse und Berichterstattung betreiben.
Die Berichterstattung wird sich zwar gegebenenfalls auf bestehende Daten stiitzen, es wird jedoch
voraussi chtlich auch ein neues Instrument zur Sammlung der Daten, entweder auf der Grundlage einer neuen
oder bereits bestehender Erhebungen, benétigt werden.

Arbeit in die Wege geleitet werden kann, die das Bild der Lebensbedingungen in Europa vervollstandigt.
Strategische Forschungsarbeiten

Die Anregung zur Beschéftigung sowie die Koordinierung der Politiken und Dienste wurde zu einem
Eckpfeiler der Beschéftigungs- und Sozia schutzpolitiken, und zwar sowohl auf der Ebene der EU als auch
auf der Ebene der Mitgliedstaaten. 2001 wurde das Forschungsprojekt der Stiftung zur Koordination
integrierter Ansétze in der aktiven Sozial- und Beschéftigungspolitik (. Integrated approaches to active
welfare and employment policies’) durch zusammenfassende Berichte aus den vier Ubrigen Landern -
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Osterreich, Griechenland, Luxemburg und Schweden - erweitert. Der européische Synthesebericht wurde
vorbereitet und wird Anfang 2002 vertffentlicht.

2001 wurden umfassende Fallstudien im Rahmen einer neuen Forschungsinitiative mit dem Titel Die
Verantwortung der Unternehmen gegeniiber der Gesellschaft” begonnen. In Europa befindet sich die
Forschung dariiber, wie Unternehmen mit ihrer lokalen Umgebung und den 6rtlichen Kommunen durch
Formen der sozialen Verantwortung der Unternehmen in Beziehung treten, noch in einem frilhen Stadium. Bei
dieser Arbeit wurde damit begonnen, die vielen Unternehmensinitiativen in den Bereichen Umwelt und
Gemeinschaftsentwicklung zu untersuchen.

Das neue Projekt .Neue Zeitorganisation im Arbeitsleben” basiert zwar auf der friiheren Arbeit der Stiftung
zur Zeit, entwickelt aber eine neue Perspektive hinsichtlich der Zeit wahrend des gesamten Lebens. Zu den
zeitlichen Mdoglichkeiten, die in dieser Forschungsarbeit betrachtet werden, gehdren Entwicklungen im
Bereich Bildungsurlaub, Unterbrechungen der Erwerbstétigkeit und Pflegeurlaub. Es wird untersucht, wie
neue zeitliche Regelungen dabei helfen kdnnen, ein ausgewogeneres Verhdtnis zwischen Arbeit und Freizeit
zu erreichen, und wie sie die Entwicklung neuer Arbeits-, Lern- und Pflegemuster wahrend des Arbeitslebens
ermdglichen. In der Forschungsarbeit werden MalRnahmen betrachtet, die in den Politiken,
Tarifverhandlungen und an den Arbeitspl&tzen ermittelt wurden.

Das ausgewogene Verhdltnis zwischen Arbeit und Freizeit war auch ein zentrales Thema eines Berichts zur
Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen, den die Stiftung 2001 verdffentlichte. In einer 2001
verdffentlichten verglei chenden Acht-Lander-Studie der Stiftung wurden haushaltsnahe Dienstleistungen wie
Kinder- und Altenbetreuung, Haushaltsreinigung, Haushaltsfiihrung und V erpflegung untersucht. Die schnelle
Zunahme der Beschéftigung in den haushaltsnahen Dienstleistungen ist auf verschiedene Faktoren
zurtickzuftihren, zu denen unter anderem demografische Verdnderungen, Arbeitsmarktentwicklungen sowie
soziale und kulturelle Faktoren zéhlen. Dieses Potenzial zur Schaffung von Arbeitsplétzen erregte die
Aufmerksamkeit vieler politischer Entscheidungstréger, die diese erste systematische européische Studie
begriifiten. Allerdings weist die Studie auf die Notwendigkeit hin, die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter in
diesen Diensten zu verbessern. 2002 wird die Stiftung die Untersuchung der Probleme bel der Anwerbung von
Arbeitnehmern im Pflegebereich fortfihren, einem Bereich, in dem der Bedarf inshesondere im Hinblick auf
die alternde européi sche Gesellschaft rapide steigt.

Schlusselfakten 2001 - Lebensbedingungen

= Eswurden zwel européische Syntheseberichte zusammen mit 29 nationalen und zwei zusammenfassenden
Berichten in elektronischer und Druckversion veroffentlicht.

= Etwa 100 Falstudien, die sich aus der Forschung zu den Verbesserungen im Angebot der dffentlichen
sozialen Dienste in Europa ergaben, wurden auf die Website der Stiftung gestellt und stehen seit Ende 2001
online zur Verflgung.

= Eine zehnminitige elektronische Présentation .Pathways to Social Cohesion” (Wege zum sozialen
Zusammenhalt), die die Arbeit der vorherigen beiden Vierjahresprogramme im Bereich des sozialen
Zusammenhalts zusammenfasst, wurde in englischer und franzdsischer Sprache herausgegeben.

» Das Team fir Lebensbedingungen der Stiftung besuchte bzw. organisierte 45 Workshops, Seminare,
Konferenzen, Sitzungen und Debatten, bei denen ihre Forschungsaktivitéten diskutiert und weiterentwickelt
wurden.
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Schllusselveranstaltungen 2001 - L ebensbedingungen

22.-24. Januar 2001

Konferenz der schwedischen Présidentschaft Work Life 2000 (Arbeitsleben 2000) (Mamd), organisiert vom
Institut fir das Arbeitdeben. R. Anderson hielt einen Vortrag Uber .Employment policies for an increasingly
diversified work force” (Beschéftigungsstrategien fur eine immer vielfdtigere Arbeitnehmerschaft). Er
agierte auch als Berichterstatter.

26.-27. Januar 2001

Seminar Quality: Why and How? Trends in European Social Public Services for Needy Groups (Qualitéat:
warum und wie? Tendenzen in den europdischen offentlichen sozialen Diensten fur Bedirftige)
(Kopenhagen), organisiert vom dénischen nationalen Institut fir Sozialforschung. R. Anderson hielt einen
Vortrag (ber ,Social Public Services - Developments at EU Level” (Offentliche sozide Dienste -
Entwicklungen auf EU-Ebene).

31. Mai-1. Juni 2001

Konferenz Local Employment Practices, Diversity and Mobility for Growth (Lokale
Beschéftigungspraktiken, Vielfat und Mobilitét fir Wachstum) (Mamd), Veranstaltung der schwedischen
EU-Présidentschaft. R. Anderson hielt einen Vortrag tUber .. New Challenges - what will be the problemsin
local labour market when it comes to European employment situation?” (Neue Herausforderungen - wie
werden die Probleme auf dem lokalen Arbeitsmarkt aussehen, wenn es zu einer europaischen
Beschéftigungssituation kommt?).

6.-8. Juni 2001

Konferenz der schwedischen Présidentschaft Auf die Herausforderung eines Sozialen Europas eingehen
(Goteborg), organisiert vom Européischen Sozialen Netzwerk. Die Stiftung leitete die beiden Workshops
«Coordinated developments in services for dependent elderly people” (Koordinierte Entwicklungen bei
Dienstleistungen fir abhangige dltere Menschen) und .Developing equal opportunities, a review of
European experience’ (Chancengleichheit entwickeln, eine Uberprifung européischer Erfahrungen).

14.-15. Juni 2001
Seminar Employment in Household Services (Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen) (Rom),
organisiert von der Stiftung.

3.-4. September 2001

Seminar Future Mental Health Challenges in Europe (K tinftige Herausforderungen im Bereich der geistigen
Gesundheit in Europa) (Brussel), organisiet von STAKES, dem belgischen Ministerium fur
Gesundheitswesen und der Europdischen Kommission. R. Anderson hielt einen Vortrag Uber . Service
developments for adults with mental health problems” (Dienstleistungsentwicklungen fir Erwachsene mit
geistigen Gesundheitsproblemen).

10. Oktober 2001

Seminar Employment in Household Services: Promoting equal opportunities and social protection
(Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen: Forderung der Chancengleichheit und des
Soziaschutzes) (Briissdl), organisiert von der Stiftung.

Veroffentlichungen
Jane Pillinger, Qualitét in den 6ffentlichen sozialen Diensten
Alessandra Cancedda, Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen
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Europas Arbeitsbeziehungen
verandern sich

Verstarkte Mitwirkung der Arbeitnehmer in ihren Unternehmen

Die finanzielle Beteiligung der Arbeitnehmer an ihren Unternehmen kann as ein Mittel zur Forderung der
Mitwirkung der Arbeitnehmer betrachtet werden. Allerdings lasst die Forschung der Stiftung nicht darauf
schlief3en, dass zwischen der Kapitalbeteiligung durch Belegschaftsaktien und der Produktivitat bzw.
Rentabilitét automatisch ein Zusammenhang besteht.

In Europa hat in der zweiten Halfte der 90er Jahre die Teilnahme der Arbeitnehmer an verschiedenen Arten
von Programmen zur finanziellen Beteiligung an Unternehmen zugenommen. In den 90er Jahren appellierten
die Regierungen in Deutschland, Spanien, Italien und Irland an die Sozialpartner, derartige Programme zu
unterstiitzen. In Deutschland wurden die Steuervergiinstigungen fir Arbeitnehmer und Arbeitgeber verbessert,
wahrend in Belgien neue flankierende Gesetze verabschiedet wurden. Das neu erwachte Interesse an der
Debatte und der Forschung fiel zeitlich mit der Verdffentlichung eines Arbeltsdokuments der Kommission zur
finanziellen Beteiligung der Arbeitnehmer in der Européischen Union zusammen.

In zwei von der Stiftung 2001 verdffentlichten Forschungsberichten wurden die Systeme der finanziellen
Betelligung in Europa detailliert untersucht. Die Forschung ergab:

» Etwa 24 % der Unternehmen in den neun untersuchten Léndern verflgten Uber breit angelegte
Gewinnbeteiligungsregelungen, wobel im Vereinigten Konigreich und Frankreich sogar noch hohere
Anteile ermittelt wurden.

s Nur 9 % der untersuchten Unternehmen besalen Programme zur Kapitalbeteiligung durch
Belegschaftsaktien, und bei 4 % existierten sowohl eine Kapital- als auch eine Gewinnbeteiligungsregel ung.

= Firmen mit Programmen zur finanziellen Betelligung informieren ihre Mitarbeiter eher Uber die
strategi schen Absichten sowie die wirtschaftliche und finanzielle Situation des Unternehmens.

Die finanzielle Beteiligung der Arbeitnehmer an ihren Unternehmen kann as ein Mittel zur Forderung der
Mitwirkung der Arbeitnehmer betrachtet werden. Eswird allgemein davon ausgegangen, dass eine finanzielle
Beteiligung mit einem Anstieg der Produktivitét verbunden ist. Allerdings konnte in den Forschungsarbeiten
der Stiftung kein automatischer Zusammenhang zwischen der Kapitalbeteiligung durch Belegschaftsaktien
und der Produktivitdt bzw. Rentabilitét nachgewiesen werden. Dennoch lassen die Anadysen der Stiftung
darauf schlief3en, dass die Produktivitét durch eine finanzielle Betelligung gesteigert wird, wenn diese mit
anderen Formen der Arbeitnehmerbeteiligung wie z. B. einer direkten oder indirekten Mitwirkung an der
Entscheidungsfindung verbunden ist.

Bel der Erstellung der Forschungsberichte zur finanziellen Beteiligung stiitzten sich die Studien der Stiftung
auf verschiedene Partner und Datenquellen. Diese reichten von Uberarbeiteten Fassungen der Berichte der
Européischen Kommission zur Férderung der Gewinn- und Betriebsergebnisbeteiligung der Arbeitnehmer
(PEPPER) Uber die Daten der EPOC-Erhebung (Direkte Beteiligung der Arbeitnehmer an organisatorischen
Veranderungen) der Stiftung bis hin zur anaytischen Unterstiitzung durch die Wirtschaftsakademie der
Universitét Nijmegen in den Niederlanden.

Auf einer Expertenkonferenz, die im November 2001 gemeinsam mit der Kommission organisiert wurde,
konnten Fachleute auf diesem Gebiet die Ergebnisse diskutieren, und die Arbeit der Stiftung konnte zur
européischen Debatte Uber dieses Phénomen beitragen, das zunehmend an Bedeutung gewinnt.
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Uberwachung - Europaisches Observatorium fur die Entwicklung der
Arbeitsbeziehungen (EIRO)

EIRO berichtete weiterhin aus einer vergleichenden Perspektive Uber die Arbeitsbeziehungen in den
Mitgliedstaaten der Européischen Union und dariiber hinaus. 2001 umfassten die wichtigsten Themen:

= industrielle Erneuerung: mit Berichten tiber Unternehmen wie Marks & Spencer, Danone, Corus, Motorola,
Genera Motors, Analyse der EU-Initiativen, Vergleichsstudien zu Aspekten der Arbeitsbeziehungen in
Bezug auf Fusionen und Ubernahmen sowie zur Arbeitnehmerbeteiligung und zu Tarifverhandlungen bei
der Unternehmensumstrukturierung,

= Arbeitsheziehungen im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie,

» die Auswirkungen des 11. September - EIRO berichtete Uber Aspekte der Arbeitsbeziehungen hinsichtlich
der Krise bel den Fluggesellschaften (Aer Lingus, Sabena, Iberia, Alitalia, SAS, Deutsche BA usw.),

= Arbeitnehmerbeteiligung - neue oder vorgeschlagene EU-Richtlinien (Statut der Européi schen Gesell schaft,
nationale I nformation und Beratung), Gesetzreform in Deutschland, Debatte zur Mitwirkung im Vereinigten
Konigreich,

» Gleichheit/Viefdt - Vergleichsstudie zu Arbeitnehmern mit Behinderungen: Recht, Verhandlungen und die
Sozialpartner, national e Berichte zu verschiedenen Aspekten,

= geschlechtsspezifische Lohnunterschiede - nationale Berichte sowie jéhrliche Aktualisierung zu
geschlechtsspezifischen Fragen.

EIRO schaut nun Uber die Grenzen Europas hinaus und vergleicht die Situation der Arbeitsbeziehungen in
Europa mit der in den Vereinigten Staaten und Japan. In den finf Jahren seit der Griindung von EIRO wurde
die Website - www.eiro.eurofound.eu.int - immer starker besucht; 2001 wurden bis zu 65 000
Benutzersitzungen pro Monat verzeichnet.

Die Stiftung begann vier Studien zu den Themen Art der Veranderung, kinftige Entwicklungen und
Prognosen der kiinftigen Tendenzen in bedeutenden Bereichen der Arbeitsbeziehungen. Die drei Studien, die
auf vorliegenden EIRO-Daten basierten und im Laufe des Jahres abgeschlossen wurden, umfassten:
lebenslanges Lernen und Arbeitsbeziehungen, Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
Tarifverhandlungstendenzen in den Arbeitsbeziehungen.

In Zusammenarbeit mit der Europdischen Kommission wurde ein jéhrlicher Zwischenbericht zu den
Arbeitsbeziehungen in Europa erstellt. Die Arbeit an den Glossaren zu den Arbeitsbeziehungen wurde mit der
Ergénzung der schwedischen Version im Jahr 2001 fortgefiihrt, und die Verdffentlichung des finnischen
Bandes im Jahr 2002 wird die Reihe vervollsténdigen.
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Européische Betriebsréte - potenzielle Verhandlungsrolle

Der Datenbank der europdischen Betriebsréte wurden weitere Informationen zu neuen Vertrégen
hinzugefligt. Ein bisher nur wenig berlicksichtigter Bereich der Tétigkeit der européischen Betriebsréte ist
ihre Verhandlungsrolle. Die Forschung der Stiftung im Jahr 2001 zeigte, dass es sich bei der Verhandlung
gemeinsamer Entwirfe durch die européischen Betriebsrdte um ein immer ofter auftretendes, wenn auch
beschranktes Phdnomen handelt. Im Bericht der Stiftung Bargaining at European Level? Joint texts
negociated by European Works Councils (Tarifverhandlungen auf européischer Ebene? Gemeinsame, von
europai schen Betriebsréten ausgehandelte Texte) wird ein erster Versuch unternommen, den Umfang und die
Art der Verhandlungstétigkeit innerhalb der européischen Betriebsréte insbesondere im Kontext der
moglichen "Europaisierung" der Arbeitsbeziehungen in multinationalen Unternehmen sowie im
Zusammenhang mit der anhatenden Welle landertibergreifender Unternehmensumstrukturierungen zu
untersuchen..

Strategische Forschung

Die Abtellung Arbeitsbeziehungen ist von einer systematischen Datenerfassung und -liberwachung zu einer
grundlicheren Analyse Ubergegangen und hat mit der strategischen Forschung in einer Reihe von Bereichen
begonnen.

Die Stiftung fihrte einige Studien zu den Auswirkungen der Wirtschafts- und Wahrungsunion (WWU) auf
den privaten und offentlichen Sektor durch. Diese zeigten, dass sich die WWU bedeutend auf die Strategien
und Poalitiken der untersuchten Unternehmen auswirkte, was wiederum Folgen fir die Beschaftigung, die
Arbeitsbeziehungen und die Arbeitsbedingungen in beiden Sektoren hatte. 2001 begann die Stiftung mit der
dritten Phase ihrer Forschung - einer Untersuchung der sozialen Auswirkungen der WWU auf den
offentlichen Sektor. Die Ergebnisse zeigten, dass sich die Moglichkeiten und die Rolle der Mitgliedstaaten
aufgrund ihrer Anpassung an die WWU-Kriterien verdndert haben. In dem sich daraus ergebenden
Literaturiberblick wurden weitere Studien zu den Auswirkungen der Globdisierung, der WWU und der
laufenden Marktreformen in der EU empfohlen.

Ein innovativer Ansatz fir Tarifverhandiungen in vielen européischen Léndern war der Abschluss von
Tarifvereinbarungen oder "Bundnissen fir Beschéftigung und Wettbewerbsfahigkeit" (BBW). In der
laufenden Forschung der Stiftung in diesem Bereich wurden die verschiedenen Ansétze der BBW in f
Mitgliedstaaten der EU untersucht, wobei der Schwerpunkt auf der allgemeinen Bedeutung der Vertrage fir
die Beschéftigungs- und Tarifverhandlungspolitiken lag. In dem 2001 veréffentlichten Bericht Negotiating
collective agreements on employment and competitiveness (Aushandeln von Tarifabkommen fir
Beschéftigung und Wettbewerbsfahigkeit) wird der umfassende Inhat der Vertrége - die innovative
Mal3nahmen zu Arbeitszeit, Lohnstrukturen und Arbeitsorganisation abdecken - hervorgehoben und auf die
Muster hingewiesen, die in den verschiedenen Landern und Wirtschaftszweigen auftreten.

Schlusselfakten 2001 - Arbeitsbeziehungen

» Die Website der EIRO wurde 2001 von einer Rekordzahl von Nutzern besucht.

» Es wurden sechs Ausgaben des EIRObservers, des ale zwei Monate erscheinenden Bulletins der EIRO,
herausgebracht, mit Sonderbeitragen, Nachrichten und Aktualisierungen, die auf einigen von der
EIROnline-Datenbank bereitgestellten Berichten basierten.
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= Zusammenarbeit mit dem Internationalen Arbeitsamt, Genf, bei der Erstellung des Gemeinsamen Berichts
zu Industrial Relations Development in Europe and the Applicant Countries 2001 (Entwicklung von
Arbeitsbeziehungen in Europa und die beitrittswilligen Lander 2001), der 2002 vertffentlicht wird.

= Die Hochrangige Gruppe fur Arbeitsbeziehungen und die Bewdtigung des Wandels, die von
Kommissionsmitglied Anna Diamantopolou eingerichtet wurde, verlangte wahrend des Jahres 2001 eine
Reihe von Berichten, die auf kiinftige Verénderungen ausgerichtet sind.

Schllusselveranstaltungen 2001 - Arbeitsheziehungen

22.-24. Januar

Konferenz der schwedischen Préasidentschaft Work Life 2000 - Quality in Work (Arbeitsieben 2000 - Qualitét
bel der Arbeit) (Mamo). T. Kauppinen hielt einen Vortrag Uber . Telework - Labour Market, Health and
Well-Being” (Telearbeit - Arbeitsmarkt, Gesundheit und Wohlbefinden).

26.-28. April
Konferenz IREC 2001 (Madrid). K. O'Kédlly hielt einen Vortrag tber , Collective Agreement for Employment
and Competitiveness’ (Tarifabkommen fur Beschéftigung und Wettbewerbsfahigkeit).

20.-21. Juni

Eroffrung der Konferenz Work Life/EU Enlargement Project (Arbeitsleben/EU-Erweiterungsprojekt)
(Stockholm), organisiert vom Nationalen Institut fir das Arbeitsleben. T. Kauppinen hielt einen Vortrag Uber
«Europeanisation of Industrial Relationsin the Global Perspective” (Européisierung der Arbeitsbeziehungen
aus globaler Sicht).

25.-29. Juni

6. Europdische Konferenz der 1IRA (Oslo), organisiert von der 1IRA. T. Kauppinen higlt zwei Vortrége:
«Wages development before EMU” (Lohnentwicklung vor der WWU) und . Globdisation, the 24 hour
society” (Globalisierung, die 24-Stunden-Gesellschaft); K. O'Kelly sprach zu dem Thema . European Social
Model and its Impact on EU Industrial Relations’ (Européische Sozialmodelle und ihre Auswirkung auf die
Arbeitsbeziehungen in der EU); S. Demetriades hielt einen Vortrag zu .Roles of Socia Partners in
Vocational Training” (Rollen der Soziapartner bei der Berufshildung).

11.-17. September

Telework Conference (Konferenz Uber Telearbeit) (Helsinki), organisiert vom Arbeitsministerium und der
Kommission. T. Kauppinen hielt die Présentation.. European Knowledge Society Foresight” (V orhersage zur
europai schen Wissensgesellschaft).

25.-26. Oktober

Konferenz EMU and EURO, the future of industrial relations (WWU und Euro, die Zukunft der
Arbeitsbeziehungen) (Stockholm), gemeinsam organisiert von der Stiftung, NUTEK und der schwedischen
Nationalen Arbeitsmarktbehorde (T. Kauppinen).

Veroffentlichungen

E. Poutsma, Recent Trends in employee financial participation in the European Union.

A. Pendleton, E. Poutsma, J. van Ommeren y C. Brewster, Employee share ownership and profit sharing in
the European Union.
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Die Europaische Stelle zur
Beobachtung des Wandels

Antizipierung und Beobachtung des Wandels

Indem sie die Triebkréfte des Wandels in der européischen Wirtschaft beobachtet und als Umschlagplatz fiir
die Sammlung und Verbreitung von Informationen Uber Mal3nahmen auf betrieblicher, |okaler, regionaer,
einzelstaatlicher und européischer Ebene dient, soll die Européische Stelle zur Beobachtung des Wandels
(EMCC) Vergténdnis dafir schaffen, wie der aus der Unternehmensumstrukturierung resultierende Wandel
vorhergesehen und bewdltigt werden kann.

Eine der Empfehlungen der Gruppe hochrangiger Sachversténdiger, die von der Kommission 1997 nach
groReren Werksschliefungen bei Renault in Vilvoorde, Belgien, eingerichtet worden war, bestand darin, in
Europa eine operative Kapazitét fir die Erfassung und Analyse industrieller Wandlungsprozesse zu schaffen.
Die Empfehlung des Gyllenhammar-Berichts wurde auch in der Sozialpolitischen Agenda der Kommission
von 2000 aufgegriffen und von den Organisationen der Sozia partner, vom Européischen Parlament und von
den Mitgliedstaaten unterstiitzt. Der letzte Anstol3 fir die Schaffung der Européischen Stelle zur Beobachtung
des Wandels kam vom Européischen Rat in Nizza (Dezember 2000), as in den Schlussfolgerungen des
Vorsitzes die Einrichtung einer derartigen Stelle im Rahmen der Stiftung gefordert wurde. Nach
umfangreichen Vorarbeiten wurde im Oktober 2001 in Brissel die EMCC unter der Schirmherrschaft der
bel gischen Présidentschaft offiziell ins Leben gerufen.

Die wichtigsten Ziele der EMCC bestehen darin, die . Triebkréfte” des Wandels in der européischen
Wirtschaft zu beobachten und Informationen Uber Mal3nahmen auf betrieblicher, sektoraler, regionaler,
einzelstaatlicher und européischer Ebene zu sammeln und zu verbreiten, damit Wandlungsprozesse besser
verstanden, vorhergesehen und bewdtigt werden kdnnen. Dabel soll die Stelle die Schitissel akteure durch die
Bereitstellung zuganglicher, verlésslicher Daten und die Schaffung von Mdglichkeiten zum Austausch von
Meinungen, Ideen und Praktiken unterstiitzen. Bei den . Triebkréften” des Wandels handdlt es sich um die
Faktoren, die die Richtung des Wandels von einer Achse zu einer anderen verschieben kdnnen. Zwei wichtige
« Triebkréfte’, die wahrend der Anfangsphase den Arbeitsschwerpunkt der EMCC bilden sollen, sind die
internationale Kommunikationstechnologie und die Finanzmarkte.

Ausgehend von vorhandenen verlasslichen und genauen Informationsquellen versucht die EMCC, den
Schliissel akteuren der européischen Soziapolitik Werkzeuge an die Hand zu geben, damit diese fundiertere
Entscheidungen fir den Umgang mit Veranderungsprozessen treffen konnen.

Das Mandat der EMCC

Das Mandat der Européischen Stelle zur Beobachtung des Wandels leitet sich aus folgenden Dokumenten
her:
= Soziapolitische Agenda der Européischen Kommission, 2000.

= Joint Opinion of the Socia Partners on the European Monitoring Centre on Change (Gemeinsame
Stellungnahme der Sozialpartner zur Européi schen Stelle zur Beobachtung des Wandels), November 2001.

= Entschliel3ung des Européischen Parlaments zu den sozialen Folgen der industriellen Umstellung, 2001.

= Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Européischer Rat (Nizza), Dezember 2000.

» Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Europaischer Rat (Stockholm), Méarz 2001.
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Europaische Stelle zur Beobachtung des Wandels - das Grundungsjahr

2001 wurde ein Lenkungsausschuss fiir die Européische Stelle zur Beobachtung des Wandels eingerichtet, der
Richtung, Form und Inhalt der EMCC bestimmen soll. Beim Lenkungsausschuss handelt es sich um ein
ausgewogenes und représentatives Forum, das sich aus Vertretern der Soziapartner, der Européischen
Kommission, der Regierungen der Mitgliedstaaten, der Stiftung und anderen Experten zusammensetzt und
somit viele der Interessen der Zielgruppen der Stiftung reprasentiert.

Die Anfangsphase der EMCC war durch die Verdffentlichung einer Informationsbroschire und die Definition
der Elemente des ersten Arbeitsprogramms sowie der Prioritdten fir 2001 gekennzeichnet. Zudem wurden
Leitsétze und Ziele formuliert, um einen Rahmen fur die Aktivitaten der Stelle zu schaffen.

Die Grundung der EMCC im Jahr 2001

Zur offizidlen Grindung der EMCC kamen etwa 100 Experten und politische Entscheldungstréger
zusammen, unter anderem Minister und Beamte aus den Beitrittdandern, Regierungsvertreter der
Mitgliedstaaten, Beamte der Europdischen Kommission, Vertreter der Sozialpartner, von
Arbeitnehmerorganisationen und regionalen &ffentlichen Einrichtungen sowie die Direktion und die
Mitarbeiter der Stiftung. Die anwesenden Experten reprasentierten viele der kiinftigen Nutzer der EMCC. Die
Grindungsveranstaltung war as Arbeitskonferenz konzipiert, in deren Rahmen die Triebkréfte des Wandels
in Europa analysiert und diskutiert wurden.

Die Présentationen und Diskussionen dieser Veranstaltung wurden fir einen Konferenzbericht (Den Wandel
verstehen, antizipieren und bewaltigen - Triebkrafte des Wandels erkennen) zusammengefasst, der im Januar
2002 verdffentlicht wurde. Dieser Bericht soll die Arbeit der Europdischen Stelle zur Beobachtung des
Wandels biindeln und Perspektiven im Hinblick auf den Wandel fir den Zeitraum von 2002-2004 er6ffnen.
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Information und Diskussion

Gezielte Kommunikation auf EU-Ebene

2001 wurde der Bereich Information und Kommunikation neu organisiert, um den Bedirfnissen ihrer Zid-
und I nteressengruppen besser gerecht zu werden.

Die Abteilung Information und Kommunikation wurde 2001 einer gréf3eren Neuorganisation unterzogen.
Zwischen den Bereichen 6ffentliche Angelegenheiten und Content-Management und -V erbreitung wurde eine
klare Aufgabenverteilung vorgenommen, um den Bedirfnissen unserer Ziel- und Interessengruppen besser
gerecht zu werden. Zudem wurde ein Pressebiro eingerichtet, fir das ein fester Pressereferent eingestellt
wurde.

Vom Informationszentrum und vom Auskunftsdienst wurden im Laufe des Jahres Uber 823 Anfragen
bearbeitet.

Es wurde mit der Einbindung der Beauftragten fir Informationsaustausch und -koordination der Abteilungen
L ebensbedingungen, Arbeitshedingungen und Arbeitsbeziehungen in die Arbeit der Informationsabteilung
begonnen, um einen besseren Informationsfluss und eine engere Zusammenarbeit mit den
Forschungsabteilungen zu ermdglichen.

Mehrsprachiges Content-Management-Programm

Der Bereich Information und Kommunikation unterh&lt auch weiterhin ein umfangreiches mehrsprachiges
Programm von Verdffentlichungen. In enger Zusammenarbeit mit den vier Forschungsabteilungen wurde eine
Strategie zur Ubermittlung und Verbreitung der Ergebnisse aus den wichtigsten Forschungsbereichen der
Stiftung eingefiihrt, die auf eine rechtzeitige Verbreitung der Forschungsergebnisse abzielt, um den
Anforderungen der Zielgruppen zu entsprechen.

Im Jahr 2001 wurden 208 Verdffentlichungen, Forschungsberichte und Zusammenfassungen, der Newdl etter
und andere Broschuiren Ubersetzt, gedruckt und an die 15 600 Empfanger auf den Verteilerlisten der Stiftung
weitergeleitet.

Die Ubersetzungsabteilung der Stiftung Ubersetzte in Zusammenarbeit mit dem Ubersetzungszentrum in
Luxemburg etwa 9 500 Seiten in die elf Amtssprachen der Européischen Union. Die laufende Arbeit an einer
Terminologie-Datenbank wurde intern fortgesetzt: Begriffe, die fir die Kernbereiche der Stiftung von
Bedeutung sind, wurden in alen Sprachen der EU hinzugeflgt und aktualisiert.

Von Zeit zu Zeit missen Organisationen neu Uberdenken, auf welche Weise sie sich der Welt prasentieren.
2001 Uberarbeitete die Stiftung ihr Logo und ihren internen Stil, um sicherzustellen, dass der Gesamteindruck
einer modernen Organisation vermittelt wird, die auf dem neuesten Stand ist.

Verstarkte Presseaktivitaten

Im vergangenen Jahr waren auch die ersten Ergebnisse einer proaktiven Pressestrategie zu beobachten, die auf
eine Anhebung des Profils der Stiftung als einer mal3geblichen EU-Organisation fir die Bereitstellung von
Informationen und Analysen auf der Grundlage von Forschungsarbeiten in ihren drei Kernbereichen abzi€lt.
Die Bemihungen zur Anhebung des Medienprofils der Stiftung durch den Aufbau und die Pflege von
Kontakten zu ausgewahlten Journalisten bel meinungsbildenden Qualitétszeitungen werden fortgesetzt.
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2001 konzentrierten sich die Aktivitéten darauf, diedritte Européische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen
auf Pressekonferenzen vorzustellen, die in Zusammenarbeit mit den Vertretungen der Européischen
Kommission in 14 EU-Mitgliedstaaten organisiert wurden. Die Berichterstattung in der Presse Uber diese
Veranstaltungen erhohte tiberall in Europa bedeutend den Bekanntheitsgrad der Arbeit der Stiftung sowohl in
den Printmedien a's auch in Rundfunk und Fernsehen.

Die Stiftung organisiert auch weiterhin gemeinsam mit den Présidentschaften der Européischen Union
Verangatungen, die das Profil der Arbeit der Stiftung weiter anheben. 2001 wurden in Zusammenarbeit mit
der belgischen Prasidentschaft der Européischen Union zwel hochrangige Konferenzen organisiert. Bel der
Konferenz Fir eine bessere Arbeitsqualitat, die am 20. und 21. September in Brissel stattfand, kamen mehr
als 200 Politiker und wichtige Entscheidungstréager zusammen. Die Schlussfolgerungen der Konferenz, die
sich in Vorbereitung der kinftigen Entscheidung zum Sozialen Europa mit Themen der Arbeitsqualitét
befasste, wurden dem Européischen Rat in Lagken am 14. und 15. Dezember vorgelegt.

Am 23. Oktober kamen bei der Konferenz .. Den Wandel verstehen, antizpieren und bewaltigen - Triebkréafte
fir den Wandel” 100 Personen im Palais dEgmont in Brissel zusammen, um die Europédische Stelle zur
Beobachtung des Wandels (EMCC) zu griinden.

Bessere Nutzung des Internets

Inhat und Struktur der Website der Stiftung (www.eurofound.eu.int) wurden verstérkt, indem grof3eres
Gewicht auf die Forschungsergebnisse gelegt wurde. Zudem wurde ein Webredakteur eingestellt, der eine
regelmatige Aktuaisierung der Informationen sicherstellen soll. Nahezu 700 der neuesten Verdffentlichungen
der Stiftung wurden kostenlos im Netz zur Verfliigung gestellt. Ferner wurde die Website des Européischen
Observatoriums fir die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen, EIROnline, neu gestaltet, um den Nutzern den
Zugang zu den Informationen zu erleichtern.

Die Umgestaltung der Websites flhrte zu einer Verdreifachung der Zahl der Zugriffe von Nutzern (von 43 000
auf 100 000 im Monat) in den beiden letzten Monaten des Jahres.

2001 wurden Vorbereitungen getroffen, um die Websites der Stiftung unter demselben Dach, oder technisch
gesprochen, unter demselben Doménennamen wie die anderen Organisationen der EU unterzubringen. Der
neue Doméanenname .. .eu.int”, der die Stiftung a's eine EU-Behdrde kennzeichnet, soll im ersten Quartal des
Jahres 2002 in Kraft treten.

Schlusselfakten 2001

= Eswurde ein Content-Management-System fir die interne Verwaltung der Produktionsabléaufe eingefihrt.

= Zehn Ausgaben des Newsdletters der Stiftung, Communiqué, wurden in englischer und franzosischer Sprache
veroffentlicht.

Zum Tag der offenen TUr der Stiftung, der von der stellvertretenden irischen Premierministerin (Tanaiste)
Mary Harney, TD, am 16. Ma 2001 ertffnet wurde, kamen rund 450 Besucher.

Die Stiftung zéhlte im Laufe des Jahres mehr als 650 angemel dete Besucher.
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Information und Diskussion

= Eine Broschire der Stiftung sowie eine individuell gestaltete elektronische Présentation wurden entwickelt
und veroffentlicht.

= Die Stiftung veranstaltete am 12. Mé&rz einen Pressetag und lud hierzu Journalisten aus dem Bereich
Soziales groflRerer meinungsbildender Zeitungen ein.
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