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Ubersicht

Vierjahresprogramm erfolgreich abgeschlossen
2004 war ein Jahr der strategischen Weichenstellungen fiir die Stiftung

Gegen Ende des aktuellen Vierjahresprogramms 2001-2004 waren erhebliche Anstrengungen erforderlich, um
die zahlreichen positiven MaBBnahmen, die in diesen vier Jahren in Gang gesetzt wurden, zum Abschluss zu
bringen. Ein positives Indiz fiir die Qualitit und Effizienz der Tétigkeiten der Stiftung war die
hundertprozentige Auszahlung ihrer Haushaltsmittel im Jahr 2004 und die einwandfreie Bilanz, die ihr vom
Europdischen Rechnungshof im Rahmen seiner Besuche wihrend des Jahres bescheinigt wurde. Zugleich
mussten intensive Vorbereitungen fiir das nichste Vierjahresprogramm getroffen werden. Zu Jahresbeginn
wurde dem neuen Vierjahresprogramm der letzte Schliff gegeben, und im Juli 2004 wurde das neue
Arbeitsprogramm Europa im Wandel: bessere Arbeit, besseres Leben vom Verwaltungsrat genehmigt.

Der Prozess der Einbindung der neuen Mitgliedstaaten in die wesentlichen Tétigkeiten der Stiftung wurde
wahrend des ganzen Jahres fortgesetzt: im Juli 2004 wohnten die Vertreter der neuen Mitgliedstaaten der
Sitzung des Verwaltungsrats erstmals als Vollmitglieder bei. AuBlerdem wurden die MalBnahmen zur
Konsolidierung der in den vergangenen Monaten eingeleiteten Schritte zur Einbeziehung dieser Lénder in den
Erfassungsbereich der Beobachtungsinstrumente und Forschungsnetze fortgesetzt. In der ersten Jahreshélfte
fand in ganz Europa eine Informationskampagne unter dem Motto Paving the way to enlargement (Den Weg
fiir die Erweiterung bereiten) statt, in der die Aktivititen der Stiftung auf dem Gebiet der Erweiterung
hervorgehoben wurden. In Zusammenarbeit mit der Europdischen Kommission verdffentlichte die Stiftung
auf Basis von Eurobarometer-Daten eine Schriftenreihe, die einen einzigartigen und umfassenden Uberblick
iiber die Lebensbedingungen im erweiterten Europa bietet. In verschiedenen Berichten iiber die
Arbeitsbeziehungen wurde auch die Situation in den neuen Mitgliedstaaten in Bezug auf den sozialen Dialog
und die Beilegung von Konflikten dargestellt und ein differenziertes Bild vom Lebens- und Arbeitsumfeld in
den neuen Mitgliedstaaten im Vorfeld der Erweiterung sowie in der Zeit danach gezeichnet.

Zugleich wurden 2004 die ersten Ergebnisse der 2003 durchgefiihrten europdischen Erhebung iiber die
Lebensqualitét veroffentlicht. Zur Vorbereitung der Kampagne zur Lebensqualitdt wurde auf die Ergebnisse
der gesamteuropiischen Erhebung iiber die Lebensqualitét zuriickgegriffen, die von der Stiftung erstmals in
28 Landern durchgefiihrt worden war. Der Gesamtbericht Quality of life in Europe (Lebensqualitét in Europa)
wurde als Teil einer Schriftenreihe zur Lebensqualitit verdffentlicht, die als Grundlage fiir die Mitte 2004
angelaufene Roadshow diente. Sechs Lander wurden bereits besucht, und in mehreren Hauptstddten wurden
nationale Seminare abgehalten. Die Roadshow verfolgt das Ziel, die gewonnenen Erkenntnisse in allen von
der Erhebung erfassten 28 Léndern zu verbreiten. Das Konzept verzeichnet bedeutende Erfolge auf nationaler
und européischer Ebene und soll daher im Jahr 2005 fortgesetzt werden.

Auflerdem wurden umfassende Vorbereitungen fiir das zweite Forum der Stiftung durchgefiihrt, das im
November 2004 in Dublin zum Thema, Living to Work, Working to Live: Tomorrow’s work-life balance in
Europe (Leben um zu arbeiten - arbeiten um zu leben: Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben im
Europa der Zukunft) stattfand. Erneut kamen politische Entscheidungstriger und verschiedene andere
hochrangige Akteure der Sozialpolitik zusammen, wodurch das Forum seine Rolle als wichtigste Plattform fiir
die Erorterung der dringendsten Themen in der europdischen Sozialpolitik weiter ausbauen konnte. Die
Teilnahme mehrerer Minister der irischen Regierung sowie von Premierminister Bertie Ahern unterstrich das
konstant hohe Niveau der Zusammenarbeit zwischen der Stiftung und der irischen Regierung, die in den
ersten sechs Monaten unter dem irischen EU-Vorsitz weiter ausgebaut wurde.
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In diesem Kontext wurden im Jahresverlauf intensive Vorbereitungen fiir die neue Unternehmenserhebung
iiber Arbeitszeitregelungen und Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben durchgefiihrt, wobei mit den
ersten Ergebnissen fiir die EU-15 und die neuen Mitgliedstaaten in der zweiten Jahreshélfte 2005 gerechnet
wird.

Auf der einwochigen Ausstellung im Européischen Parlament wurde die immer wichtiger werdende Rolle des
Verbindungsbiiros in Briissel fiir die Entwicklung und Festigung der Beziehungen zwischen der Stiftung und
den Einrichtungen und Organen der EU hervorgehoben. Die Stiftung konzentrierte sich dabei auf viele
Schliisselthemen, die fiir das Parlament und seine Tagesordnung von besonderem Interesse und Belang sind,
und présentierte eine eigens aufbereitete Auswahl ihrer Forschungsarbeiten und sonstigen Tétigkeiten in den
relevanten Bereichen. Die Veranstaltung, die Mittagsseminare, Abendessen und Debatten umfasste, stiel bei
den Abgeordneten des Europdischen Parlaments, ihren Mitarbeitern und anderen Akteuren aus dem
sozialpolitischen Umfeld auf groBes Interesse. Zudem bot die Veranstaltung eine gute Gelegenheit, die
Aktivititen der Stiftung Vladimir Spidla, dem neuen, fiir Beschéftigung, Soziales und Chancengleichheit
zustidndigen Mitglied der Kommission vorzustellen.

Der Erfolg dieser Veranstaltungen und die zunehmende Profilierung der Stiftung als Hauptquelle fiir
Informationen iiber Lebens- und Arbeitsbedingungen, Arbeitsbeziechungen und die Bewaltigung des Wandels
in Europa trugen in nicht unerheblichem Mafle dazu bei, dass sich die Zahl der Presseanfragen im
Jahresverlauf verdoppelte und die Zahl der Medienberichte iiber die Stiftung und ihre Aktivititen sogar
verdreifachte.

Auf interner Ebene leitete die Stiftung weitere Schritte zur Erzielung hoherer Synergieeffekte ein und
unternahm im Jahresverlauf intensive Anstrengungen zur Festlegung einer kiinftigen Strategie zugunsten
einer rationelleren Arbeitsweise. Gegen Jahresende wurden die Vorbereitungen fiir eine umfassende
Ausschreibung unter Einbeziehung aller derzeitigen Netzwerke abgeschlossen, die in der ersten Jahreshélfte
2005 ver6ftentlicht werden soll.

Auflerdem wurden mit der Umsetzung des neuen Programms zur Entwicklung der Humanressourcen
innerhalb der Stiftung erste Schritte zur Forderung eines rationelleren Ansatzes bei der
Mitarbeiterentwicklung eingeleitet. Das neue Programm basiert auf einem stirker auf Beteiligung und
Transparenz ausgerichteten Ansatz fiir das Leistungsmanagement und bietet eine klare Struktur, in der die
geforderten Fahigkeiten und eventuell vorhandenen Kompetenzliicken gezielt ermittelt werden konnen. Das
Programm wird im Jahr 2005 voll einsatzfdhig sein.
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Eine Frage der Lebensqualitat

Hohepunkte 2004

Im Vorfeld der Erweiterung bildete die Entwicklung eines besseren Verstiandnisses von der Lebensqualitét und
den Lebensbedingungen im neuen Europa den Hauptschwerpunkt der Forschung im Bereich
Lebensbedingungen. Im Mirz verdffentlichte die Stiftung zusammen mit der Europdischen Kommission
einen Bericht, der auf den Ergebnissen der Eurobarometer-Erhebung tiber die Lebensbedingungen beruhte.
Der Bericht Wahrnehmung der Lebensbedingungen in einem erweiterten Europa ist Teil einer
Ver6ffentlichungsreihe zum Thema Lebensqualitit in Europa. Im Anschluss daran verdffentlichte die Stiftung
die Ergebnisse ihrer eigenen ersten gesamteuropéischen Erhebung tiber die Lebensqualitit im Gesamtbericht
Quality of life in Europe (Lebensqualitt in Europa) in Verbindung mit einer achtseitigen Zusammenfassung,
die in 22 Sprachen iibersetzt wurde. Der Bericht beruht auf einer einzigartigen Erhebung der Stiftung, die
erstmals in 28 Landern durchgefiihrt wurde, und zeichnet ein umfassendes Bild von den Haushalts- und
Familienstrukturen, Wohnverhéltnissen, der Gesundheit, Beschiftigung und subjektiven Beurteilung der
Lebenssituation.

Die Daten aus den Eurobarometer-Umfragen und Erhebungen iiber die Lebensqualitdt wurden unter dem
irischen EU-Ratsvorsitz in Konferenzunterlagen préasentiert, in denen es um Familie, Migrationstrends,
Gesundheit, Zugang zu Dienstleistungen und landliche Regionen ging. Die ersten Ergebnisse der Erhebung
iiber die Wohnverhiltnisse wurden am 10. Mai auf dem vom European Housing Forum (EHS) veranstalteten
Seminar Collection of data on access to housing from a European Perspective (Sammlung von Daten {iber
den Zugang zu Wohnraum aus europiischer Perspektive) prasentiert. Zudem wurde im Dezember 2004 im
Rahmen einer Konferenz der EU-Familienminister in Berlin ein Positionspapier zu diesem Thema présentiert.
Die Zusammenarbeit mit den Dienststellen der Europdischen Kommission wurde insbesondere auf den
Gebieten Sozialanalyse, Behinderungen und Migration verstarkt.

Weiterhin wurde die Stiftung zur Teilnahme an der Konferenz ,,A social Europe: Let’s deliver” (Ein soziales
Europa: Wir halten Wort!) des niederldndischen Vorsitzes eingeladen, auf der die notwendigen Mafnahmen
zur Verwirklichung der Lissabonner Ziele erdrtert und die Schliisselthemen fiir die sozialpolitische Agenda
fiir den Zeitraum 2006-2010 ermittelt wurden.

Beobachtungsaktivitiaten

Nach der Veréffentlichung ihres Berichts Quality of life in Europe (Lebensqualitdt in Europa) konzentrierte
sich die Arbeit der Stiftung auf die Analyse der Daten aus der Erhebung, die 2003 in allen 25 Léndern der
Européischen Union sowie in Bulgarien, Ruménien und der Tiirkei durchgefiihrt worden war. Im April und
November fanden Sitzungen mit einem Netz von Sachverstindigen fiir Lebensqualitit aus den neuen
Mitgliedstaaten und drei Kandidatenldndern statt, das zur Unterstiitzung der Analyse und Interpretation der
Erhebungsergebnisse gebildet worden war. Derzeit werden Analyseberichte zu folgenden Themen erstellt:

Beschiftigung und Lebensstandard,

= Haushalt und Familie,

‘Wohnen und lokales Umfeld,

subjektive Beurteilung der Lebensqualitit.
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Roadshow

Die Ergebnisse der europdischen Erhebung iiber die Lebensqualitit wurden auf vier internationalen
Seminaren zum Thema Lebensqualitdt prasentiert, die in der zweiten Jahreshilfte in Tallinn, Larnaca,
Bratislava und Paris veranstaltet wurden. Auf den Seminaren wurden die Erhebungsergebnisse und die
Implikationen der ersten Erkenntnisse aus den detaillierten thematischen Berichten erdrtert. Die auf regionaler
Ebene organisierten Seminare wurden von Teilnehmern aus den neuen Mitgliedstaaten sowie aus der EU-15
besucht. Auf jedem Seminar kamen Vertreter der Sozialpartner, Regierungen, Nichtregierungsorganisationen
(NRO) sowie Sachverstindige aus bis zu acht teilnehmenden Landern zusammen. Diese Seminare sollen im
Jahr 2005 fortgesetzt werden.

Datenbank zur Lebensqualitét

Eine elektronische Datenbank mit statistischen Indikatoren zur Lebensqualitdt wird derzeit umgewandelt und
als online verfiigbarer Datenbestand auf der Website der Stiftung bereitgestellt. Die Datenbank enthélt
vergleichende Informationsquellen sowie Daten aus der europdischen Erhebung iiber die Lebensqualitét. In
der Datenbank sind Daten aus allen 25 Mitgliedstaaten sowie aus den drei Kandidatenldndern erfasst. Sie
bietet die Mdglichkeit, Tabellen zu Sozialindikatoren fiir Alter, Geschlecht und Land zu erstellen und soll in
der ersten Jahreshilfte 2005 online verfiigbar sein.

Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Arbeitskrafteangebot in Pflegediensten

Diese Forschungsarbeit konzentriert sich auf die alternde Gesellschaft, die Bereitstellung formaler
Pflegedienste sowie Initiativen und politische Mafinahmen zur Erh6hung des Arbeitskréfteangebots in sechs
EU-Mitgliedstaaten. Es wurde ein Rahmen fiir bewéhrte Verfahren angewandt, bei dem die Kernfragen
Mobilitét, Ausbildung und Beschéftigung im Vordergrund standen.

Die wichtigsten Ergebnisse:
m Der Pflegesektor besitzt eine grofle wirtschaftliche Bedeutung.

= Die Politik muss der Tatsache Rechnung tragen, dass Pflegeleistungen sowohl auf formaler als auch auf
informaler Ebene erbracht werden.

» Die Arbeitskréfte im Pflegesektor werden dlter, wodurch eine besondere Notwendigkeit zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen besteht.

m Im Pflegesektor sind iiberwiegend Frauen beschéftigt, die hdufig schlecht bezahlt werden und kaum
berufliche Aufstiegsmoglichkeiten haben.

= Im oOffentlichen, privaten und gemeinniitzigen Sektor wurden zahlreiche Initiativen ins Leben gerufen, um
das Arbeitskrifteangebot im Pflegesektor zu erhohen.

» In allen Lindern ist die Nachfrage nach sozialen Pflegeleistungen hoher als das verfiigbare Angebot an

Ressourcen, dies gilt insbesondere fiir das Arbeitskréfteangebot.

Diese Studie wird auf fiinf neue Mitgliedstaaten sowie auf Bulgarien und Ruménien ausgeweitet; im Jahr
2005 soll ein konsolidierter Bericht ver6ffentlicht werden, der beide Phasen abdeckt.

Rolle des regionalen Sozialkapitals
Diese Studie versucht, das Konzept des ,,regionalen Sozialkapitals” und dessen Rolle bei der Bekdmpfung von
sozialer Ausgrenzung und Arbeitslosigkeit in benachteiligten Regionen zu definieren. Sie bestitigt die
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kulturelle Dimension sowie die Erkenntnis, dass Werte, Einstellungen und Normen in der Gesellschaft eine
wichtige Rolle spielen und dem Netzwerkkonzept eine zentrale Bedeutung zukommt. Vertrauen ist ebenfalls
ein Wert, der von diesen Netzwerken geschaffen wird. Der Bericht kommt zu dem Ergebnis, dass dem
Konzept des ,,Sozialkapitals” auf regionaler und lokaler Ebene ein erhebliches Entwicklungspotenzial
zukommt.

Zeiteinteilung im Laufe des Lebens

Die zweite Phase dieses Projekts liefert Beitrdge zur aufkommenden Debatte {iber Beschéftigung,
Sozialversicherung und Pflege im Lebensverlauf. Die Arbeit konzentrierte sich auf die Bereitstellung neuer
empirischer Daten iiber sich dndernde Arbeitsbiografien, Rechtsvorschriften im Lebensverlauf, einschldgige
Arbeitszeitoptionen und deren Verbreitung, Praxis und Akzeptanz. Dariiber hinaus wurden diese
Arbeitszeitregelungen bezogen auf die Interessen, Vorlieben und Erfordernisse von Mitarbeitern,
Unternehmen und nationalen Regierungen sowohl in bestimmten Lebensphasen als auch iiber das gesamte
Arbeitsleben hinweg untersucht. AuBlerdem wurden konventionelle und neue Zeiteinteilungen sowie damit im
Zusammenhang stehende Einkommensregelungen, insbesondere Sozialschutzmafinahmen, analysiert.

Krankheit, Behinderung und soziale Eingliederung

Mit der Veroffentlichung Employment and Disability: Back to work strategies (Beschiftigung und
Behinderung: Strategien zur Wiedereingliederung in die Arbeitswelt) verfolgte die Stiftung das Ziel, die
bestehende Wissensliicke zu schlieBen und der Debatte iiber MaBinahmen zur Weiterbeschiftigung von
Menschen mit chronischen Krankheiten und Behinderungen neue Impulse zu geben.

Beschéftigungsinitiativen fiir die alternde Erwerbsbevélkerung

Es wurden erste Vorbereitungen fiir dieses Projekt durchgefiihrt, das gute praktische Losungen aus den letzten
zehn Jahren erneut aufgreift, die sich als wichtige Einflussfaktoren fiir die Bewiltigung der Altersproblematik
erwiesen haben. Das Projekt erstreckt sich sowohl auf den dffentlichen als auch auf den privaten Sektor der
25 EU-Mitgliedstaaten und der Kandidatenldnder; eine Datenbank mit guten praktischen Losungen kann auf
der Website der Stiftung eingesehen werden.

Im Brennpunkt

Europaische Erhebung liber die Lebensqualitat

Die Ergebnisse dieser ersten, in 28 Lindern durchgefiihrten Erhebung bestdtigen im Wesentlichen die weit
verbreitete Auffassung iiber das erhebliche wirtschaftliche und soziale Gefalle zwischen EU-15, den neuen
Mitgliedstaaten und den drei Kandidatenldndern. In der Erhebung werden auch die Unterschiede zwischen
den neuen Mitgliedstaaten und den drei Kandidatenldndern in den Bereichen Wohnen und Bildung
hervorgehoben.

Die wichtigsten Ergebnisse
= Der Lebensstandard ist in den neuen Mitgliedstaaten deutlich niedriger als in EU-15.

s Allgemein sind die Biirger der neuen Mitgliedstaaten und der drei Kandidatenldnder mit ihrer
Lebensqualitdt weniger zufrieden als die Biirger in EU-15.

= In den neuen Mitgliedstaaten und den drei Kandidatenldndern sind die Wohnverhiltnisse schlechter als in
EU-15.
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m Die Arbeitnehmer in den neuen Mitgliedstaaten und drei Kandidatenldndern halten ihre
Arbeitsbedingungen fiir schlechter.

= Die Biirger dieser Lander halten ihren Gesundheitszustand fiir schlechter und sind weniger zufrieden mit
ihren Gesundheitsdiensten.

Die Ergebnisse vermitteln auch einen Einblick in Bereiche, in denen die neuen Mitgliedstaaten eventuell
einen Vorteil haben oder in denen es Ubereinstimmungen im erweiterten Europa gibt:

m Zwei Drittel der Biirger in allen 28 Landern sehen die Zukunft optimistisch.
= Familie und Freunde sind fiir die meisten Biirger in allen Lédndern der wichtigste soziale Halt.

= Wohneigentum ist in den neuen Mitgliedstaaten (71 %) und den drei Kandidatenldndern (67 %) starker
verbreitet als in EU-15 (60 %).

» Die 25 EU-Mitgliedstaaten weisen eine vergleichbar hohe Zahl von Hochschulabsolventen auf.

s Die Quote fiir die Teilnahme an beruflichen Weiterbildungskursen ist in EU-15 und den neuen
Mitgliedstaaten dhnlich.

In allen 28 Léndern steht die Familie an erster Stelle

Familie und Haushalt sind fiir alle Biirger in Europa die wichtigste Quelle fiir Unterstiitzung und Hilfe. 42 %
aller Européer sind mit ihrem Familienleben sehr zufrieden. Frauen sind jedoch weniger zufrieden als Ménner,
und die Biirger aus den drei Kandidatenldndern sind am unzufriedensten. Einpersonenhaushalte sind in EU-
15 starker verbreitet.

Hohes Bildungsniveau in den neuen Mitgliedstaaten

Der Anteil der Biirger mit einem hdheren Bildungsabschluss ist in den neuen Mitgliedstaaten hoher (78 %)
als in EU 15 (64 %). In den meisten neuen Mitgliedstaaten ist der Anteil der Bevdlkerung im erwerbsfahigen
Alter mit einem Hochschulabschluss hoher als in vielen drmeren Regionen im Siiden von EU-15. Wie gut
dieser Bildungsabschluss die Biirger fiir die globalen Markte geriistet hat, wird sich jedoch erst in Zukunft
zeigen: Zwei Indikatoren, die Aufschluss dariiber geben, sind die Beherrschung der englischen Sprache (mit
Ausnahme von Irland, Malta und des Vereinigten Konigreichs) und die Nutzung des Internet. In diesem Punkt
ist das Konnen in den neuen Mitgliedstaaten weniger evident als in EU-15, das Gefille zwischen landlichen
und stddtischen Gebieten ist sehr grof3.

Unterschiede bei der Lebenszufriedenheit, Zukunftssicht jedoch im Wesentlichen optimistisch

Die Biirger in EU-15 sind mit ihrem Leben zufriedener als die Biirger der neuen Mitgliedstaaten und der drei
Kandidatenldnder - Ausnahmen bilden lediglich Portugal in EU 15 sowie Zypern und Malta bei den neuen
Mitgliedstaaten. In allen 25 EU-Staaten wird die Lebenszufriedenheit durch Arbeitslosigkeit erheblich
beeintrichtigt. Ebenso sind Biirger in der untersten Einkommensgruppe wesentlich unzufriedener mit ihrem
Leben, wihrend die Zufriedenheit von Biirgern in der hochsten Einkommensgruppe am grofiten ist. Zudem
wirken sich Bildung und Gesundheit erheblich auf den Zufriedenheitsgrad aus.
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Schlisselveranstaltungen

22./23. September

Social integration and subjective wellbeing (Soziale Integration und subjektives Wohlbefinden),
Tallinn, Estland

Internationales Seminar zur Lebensqualitit

25./26. Oktober

Living standards, income and deprivation (Lebensstandard, Einkommen und Benachteiligung),
Larnaca, Zypern

Internationales Seminar zur Lebensqualitit

9./10. November
Quality of housing (Qualitit des Wohnens), Bratislava, Slowakei
Internationales Seminar zur Lebensqualitdt

23. November

Family solidarity, social inclusion and care (Solidaritiit der Familie, soziale Eingliederung und Pflege),
Paris, Frankreich

Internationales Seminar zur Lebensqualitat

1./2. April

Reconciling mobility and social inclusion - Role of employment and social policy (Vereinbarkeit von
Mobilitit und sozialer Eingliederung - die Rolle von Beschiiftigung und Sozialpolitik), Bundoran, Irland
Vom irischen EU-Ratsvorsitz veranstaltete Konferenz. Hubert Krieger war Berichterstatter fiir einen
Workshop zum Thema ,,Information and support for migrant workers” (Informationen und Unterstiitzung fiir
Wanderarbeitnehmer).

13./14. Mai

Families, change and social policy in Europe (Familien, Wandel und Sozialpolitik in Europa),
Dublin, Irland

Vom irischen EU-Ratsvorsitz veranstaltete Konferenz. Hubert Krieger stellte ein Positionspapier vor, das auf
den Ergebnissen der européischen Erhebung iiber die Lebensqualitit mit Fragen zur Familie basierte. Robert
Anderson moderierte einen Workshop zum Thema ,,The family as carer for the young and elderly” (Die
Familie als Ort der Betreuung fiir Kinder und dltere Menschen).

31. Mai/l. Juni

Improving living conditions and quality of life in rural Europe (Verbesserung der Lebensbedingungen
und Lebensqualitiit im liindlichen Europa), Westport, Irland

Robert Anderson hielt den Einfiihrungsvortrag zu den Ergebnissen der europdischen Erhebung iiber die
Lebensqualitét.

8./9. November

A social Europe: Let’s deliver (Ein soziales Europa: Wir halten Wort!), Rotterdam, Den Haag,
Niederlande

Vom niederldndischen EU-Ratsvorsitz veranstaltete Konferenz zur Vorbereitung der neuen sozialpolitischen
Agenda 2006-2010

Hubert Krieger (Moderator) und Robert Anderson (EU-Sachverstandiger) nahmen an einem Workshop zur
sozialen Eingliederung teil.
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Auf dem Weg zur vierten europaischen Erhebung

Hohepunkte 2004

Im Einklang mit der auf dem Gipfel von Lissabon formulierten EU-Strategie bildeten die Qualitit der Arbeit
und Beschiftigung auch im Jahr 2004 die konzeptionelle Grundlage fiir Tatigkeiten auf dem Gebiet der
Arbeitsbedingungen und das Fundament fiir die strategischen Forschungsinitiativen und
Beobachtungstétigkeiten der Stiftung.

Im Jahr 2004 wurden die Europdische Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen
(EWCO) weiter ausgebaut und Vorbereitungen fiir die vierte europdische Erhebung iiber Arbeitsbedingungen
getroffen, die im Jahr 2005 durchgefiihrt werden soll. In der Erhebung werden tiber 30 000 Erwerbstitige zu
ihrem Arbeitsleben befragt; sie wird die einzige harmonisierte EU-Datenquelle zu verschiedenen Aspekten
des Arbeitsumfelds darstellen. Dank des wachsenden Netzes von EWCO-Korrespondenten wird es kiinftig
mehr Berichte iiber Entwicklungen im Arbeitsleben auf nationaler und européischer Ebene geben. Dank dieser
beiden Beobachtungsinstrumente ist die Stiftung zu einer zuverldssigen Quelle mafigeblicher Informationen
iiber den Wandel in der Arbeitswelt der EU geworden.

Zu den Veroffentlichungen der Stiftung zédhlen unter anderem auf strategischer Forschung basierende Berichte
iber erwerbstitige Arme in der Europdischen Union, iiber die Arbeitsbedingungen im Hotel- und
Gastronomiegewerbe sowie im Stralengiiterverkehr.

Auch im Jahr 2004 konzentrierte sich die Stiftung auf die Arbeitsbedingungen im erweiterten Europa und
verodffentlichte einen Bericht zur Geschlechterperspektive und zu den Arbeitsbedingungen in den neuen
Mitgliedstaaten.

Beobachtungsaktivitiaten

Die Stiftung beobachtet die Arbeitsbedingungen in ganz Europa anhand regelmiaBiger Erhebungen sowie iiber
ihre Européische Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen (EWCO). Hierbei handelt
es sich um eine webbasierte Quelle von Informationen, die aus den eigenen strategischen
Forschungsprojekten der Stiftung sowie von einem Netz nationaler Korrespondenten und einem
Korrespondenten auf EU-Ebene stammen.

Européaische Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen (EWCOQO)

Im zweiten Jahr nach Griindung der EWCO legte das Netz von EWCO-Korrespondenten regelmafig aktuelle
Meldungen und Erhebungsdaten vor und ergédnzte die Daten der Stiftung auf diese Weise durch relevante
Informationen auf nationaler Ebene. Aulerdem wurden Themenberichte auf Basis der Zusammenarbeit
zwischen den Korrespondenten verdffentlicht, in denen unter anderem Themen wie das Alterwerden und
Arbeiten in Europa (Ageing and work in Europe) sowie Teilzeitarbeit in Europa (Part-time work in Europe)
behandelt wurden. Das Korrespondentennetz wurde im September 2004 erweitert und umfasst jetzt weitere
Korrespondenten in den folgenden Lindern: Estland, Italien, Osterreich, Portugal und Tschechische Republik.

Européische Erhebung lber die Arbeitsbedingungen

Im Jahr 2005 wird die vierte europdische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen durchgefiihrt, in deren
Rahmen ausfiihrliche Gespriche mit iiber 30 000 Arbeitnehmern geplant sind. Eine Gruppe nationaler
Sachverstdandiger fiir Erhebungen iiber die Arbeitsbedingungen traf sich in den Sommermonaten zu mehreren
Vorbereitungstreffen, um die Stiftung bei der Ausarbeitung des Fragebogens fiir die Erhebung zu unterstiitzen.
Die Gruppe umfasste Vertreter aus allen 25 Mitgliedstaaten sowie von Einrichtungen und Organen der EU und
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anderen internationalen Organisationen wie der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), die bereits die Daten aus
fritheren Erhebungen der Stiftung intensiv genutzt haben. Nach den Beratungen der Gruppe wurde der
Umfang des Fragebogens fiir die Erhebung erweitert und umfasst jetzt auch Fragen zur E-Mail- und Internet-
Nutzung bei der Arbeit, Erreichbarkeit auBerhalb der Arbeit, Arbeitszufriedenheit und mehr Fragen zur
beruflichen Fortbildung. Dank dieser neuen Elemente kann die Erhebung den Anderungen in der Arbeitsweise
Rechnung tragen, wéhrend die Fragen im Hauptteil im Wesentlichen unverdndert geblieben sind. Die
Erhebung wird wertvolle Informationen zu den neuesten Trends am Arbeitsplatz in der gesamten Union
liefern, sobald die entsprechenden Daten in der zweiten Jahreshélfte 2005 verfiigbar sind.

Die letzte Gruppe von Berichten, die auf einer Sekunddranalyse der dritten Erhebung iber
Arbeitsbedingungen beruhten, wurde im Februar 2004 verdffentlicht. EU road freight transport sector: Work
and employment conditions (Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen im Straflengiitertransport der EU) und
EU hotel and restaurant sector: Work and employment conditions (Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen
im Hotel- und Gastronomiesektor der EU) bieten eine Momentaufnahme der sektorbezogenen Belange auf
dem Gebiet der Arbeitsbedingungen. Die Berichte bewerten die Auswirkungen von Trends, wie
beispielsweise Globalisierung, zunehmender Wettbewerb und technologische Entwicklungen, und
untersuchen die Rolle des sozialen Dialogs in den Sektoren. Sie nennen auch verschiedene Beispiele fiir
interessante und innovative Praktiken auf lokaler und nationaler Ebene, die auf die Verbesserung der Qualitét
der Arbeit fiir Arbeitnehmer in den Sektoren ausgerichtet sind.

Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Teilzeitarbeit in Europa

Teilzeitarbeit ist in der Europédischen Union immer haufiger anzutreffen. Allerdings ist Teilzeitarbeit nicht
gleichmiaBig auf Geschlechter und Altersgruppen, Lander, Wirtschaftszweige oder Berufe verteilt. Aus Sicht
der Arbeitsbedingungen ist empirisch belegt, dass Teilzeitarbeit mit ungiinstigeren Arbeitsbedingungen
verbunden ist, wie beispielsweise weniger Fortbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten, schlechteren
Anstellungsbedingungen, niedrigeren Lohn- und Gehaltsstufen und schlechteren Zugangsmdglichkeiten zu
Zusatzzahlungen und Leistungen, die dem sozialen Schutz dienen. Andererseits klagen Teilzeitbeschiftigte
seltener iiber berufsbedingte Gesundheitsprobleme und sind eher in der Lage, ein positives Verhéltnis
zwischen Arbeits- und Privatleben zu verwirklichen.

Die wichtigsten Ergebnisse
m In den vergangenen zehn Jahren ist der Anteil der Teilzeitarbeit in Europa kontinuierlich gestiegen.

» Der wichtigste Faktor fiir die gestiegene Teilzeitquote ist die zunehmende Teilzeitbeschiftigung von
Frauen.

= Die Niederlande sind weiterhin das Land mit dem hdchsten Frauenanteil (72,8 %) und Anteil der gesamten
Erwerbsbevolkerung (43,8 %) in Teilzeitbeschaftigung.

» Griinde fiir Teilzeitarbeit: 31,5 % der Arbeitnehmerinnen arbeiten in Teilzeit, weil sie Kinder betreuen oder
altere Menschen pflegen miissen; bei Ménnern liegt dieser Anteil nur bei 4,2 %. 19 % der Ménner
begriinden ihre Teilzeitbeschiftigung hauptsédchlich damit, dass sie keine Vollzeitstelle finden; bei Frauen
betrégt dieser Anteil nur 12,8 %.

s Weibliche Teilzeitbeschiftigte sind mit ihren Arbeitsbedingungen zufriedener als ihre in Vollzeit
beschéftigten Kollegen.
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Préavention von Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz

Nach Abschluss des Stiftungsprojekts und Verdffentlichung des Berichts Preventing violence and harassment
in the workplace (Pravention von Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz) im Jahr 2003 setzte die EWCO
ihre Aktivitaten auf diesem Gebiet im Jahr 2004 fort. Das erste EWCO-Seminar befasste sich mit Gewalt und
Beldstigung am Arbeitsplatz aus fachbezogener Sicht (Arbeitspsychologen, Berater, Personalreferenten), im
Mai 2004 wurde der Seminarbericht ver6ffentlicht. Die finnischen Korrespondenten der EWCO koordinierten
einen Themenbericht zu dieser Problematik, der sich auf Informationen des Netzes von EWCO-
Korrespondenten stiitzte und ebenfalls Anfang 2004 verdffentlicht wurde.

Indikatoren fiir die Qualitét des Arbeitslebens: Léhne und Arbeitsbedingungen

Das Hauptziel dieses Projekts bestand darin, die Beziehung zwischen Léhnen und Arbeitsbedingungen als
Komponente der organisatorischen Leistung zu analysieren und daraus entsprechende Indikatoren abzuleiten.
Die im Jahr 2004 abgeschlossene Forschungsarbeit basierte auf einer Untersuchung verschiedener
Informationsquellen: Analyse der Datenquellen der Stiftung, der Europdischen Betriebsrdte (EBR), des
Ausschusses fiir Umweltpolitik (Environmental Policy Committee, EPOC) und des Europidischen
Observatoriums fiir die Entwicklung der Arbeitsbeziechungen (EIRO) sowie Literaturrecherchen und
Forschungsarbeiten auf nationaler und internationaler Ebene. Diese Arbeiten trugen dazu bei, die
Beziehungen zwischen Lohnsystemen, Arbeitsorganisation, organisatorische Strategie und Wirksamkeit ndher
zu beleuchten.

Im Brennpunkt

Erwerbstédtige Arme in der Europaischen Union

Vor dem Hintergrund der Lissabonner Ziele sieht die strategische Vision der EU vor, mehr Wohlstand und
wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit, aber auch einen stirkeren sozialen Zusammenhalt im europdischen
Wirtschaftsraum herbeizufithren. Im Mittelpunkt des Stiftungsprojekts zu erwerbstitigen Armen in der
Européischen Union stand ein Thema, das beide Bekenntnisse beriihrt.

Definition: Erwerbstitige Arme sind Arbeitnehmer, die in einem Haushalt leben, in dem mindestens ein
Haushaltsmitglied erwerbstdtig ist und in dem das Gesamteinkommen des Haushalts (einschliefslich
Transferzahlungen staatlicher Stellen und nach Besteuerung) trotz Erwerbstdtigkeit unter der Armutsgrenze
liegt (60 % des mittleren Aquivalenzeinkommens).

Armut ist ein Phdnomen, das hdufiger in Verbindung mit traditionell ausgegrenzten Gruppen wie Obdachlosen
und Arbeitslosen auftritt. Allgemein herrscht die Auffassung, dass Erwerbsarbeit ein wirksames Mittel gegen
Armut ist. Dies ist jedoch in zunehmendem MaBie nicht der Fall. Durch die Zunahme atypischer und
unsicherer Beschéftigungsverhéltnisse und die zunehmende Polarisierung am Arbeitsmarkt zwischen gering
qualifizierter oder ungelernter Arbeit einerseits und hoch qualifizierter Arbeit andererseits sind neue
Armutsrisiken in der Erwerbsbevolkerung entstanden. Die Daten auf EU-Ebene deuten darauf hin, dass 17 %
aller Selbststindigen und 6 % aller Arbeitnehmer als arm einzustufen sind. Fiir eine recht groe Minderheit
der europdischen Arbeitnehmer, einschlieBlich Vollzeitbeschaftigter, fiihren die Friichte ihrer Erwerbstitigkeit
zu Armut.

Eine der Folgen dieser Entwicklung ist, dass das in den 70er und 80er Jahren in den Vereinigten Staaten
entstandene Konzept der erwerbstitigen Armen (,, Working Poor”’) zunehmend auch im Sozialgefiige und auf
den Arbeitsmirkten der EU zur Realitdt geworden ist.
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Armut trotz Erwerbstitigkeit wurde von politischen Entscheidungstrigern der EU als eine der
Herausforderungen ermittelt, mit denen die EU in den Politikbereichen Beschéftigung und soziale
Eingliederung konfrontiert ist. Armut trotz Erwerbstétigkeit in Europa untergrabt das Bekenntnis zur ,,Qualitdt
der Arbeit” in der Europidischen Beschiftigungsstrategie. Zudem konterkariert es das Bekenntnis zur
Beseitigung von Armut, das eine der Hauptséulen der EU-Politik zur Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung
darstellt.

Das Ziel des Projekts bestand darin, die verfiigbare Forschungsliteratur zu erwerbstitigen Armen
auszuwerten, die Dimension des Problems auf europdischer und einzelstaatlicher Ebene zu bewerten, die
besonders gefahrdeten Gruppen zu ermitteln und herauszufinden, welche Mallnahmen (z. B. steuerlicher Art,
Sozialfiirsorge usw.) getroffen wurden, um dieses aufkommende Problem zu bekdmpfen. Im Rahmen des
Projekts wurden auch die europdischen Erfahrungen mit diesem Problem mit den Erfahrungen andere
Industrienationen wie beispielsweise Kanada und USA verglichen.

Der Bericht Working poor in the European Union (Erwerbstitige Arme in der Europdischen Union) enthilt
eine umfassende und zeitnahe Darstellung dieses vielschichtigen Themas und analysiert verschiedene
politische Mafinahmen, die auf nationaler Ebene eingeleitet wurden. Im Anschluss an die Verdffentlichung des
Berichts organisierte die Stiftung im Juli 2004 ein gréBeres Seminar zu diesem Thema in Briissel. An diesem
Seminar nahmen verschiedene Wissenschaftler teil, deren Aufgabe es ist, die Problematik auf européischer
Ebene - insbesondere im Beschiftigungsausschuss (EMCO) und im Sozialschutzausschuss (SPC) - stéirker ins
Bewusstsein zu riicken, damit diese die relevanten Indikatoren entwickeln.

Die wichtigsten Ergebnisse

s Die Hauptursache fiir Armut trotz Erwerbstitigkeit ist die Haushaltsstruktur (Kinderzahl, Zahl der
erwerbstitigen Erwachsenen usw.) und nicht Niedriglohne, die nur in 20 % aller Félle der wichtigste
Bestimmungsfaktor sind. Bei Geringverdienern ist das Risiko, trotz Erwerbstitigkeit arm zu sein, jedoch
hdéher.

= Selbststdandige sind einem besonderen Risiko ausgesetzt, trotz Erwerbstétigkeit arm zu sein: Bei 14 % aller
Selbststindigen, d. h. tiber drei Millionen Menschen in der EU, lag das Einkommen im Jahr 1999 unter der
Armutsgrenze.

= Das gesamte Steueraufkommen von Geringverdienern als Prozentsatz des Bruttolohns ist in allen 15 EU-
Mitgliedstaaten im Zeitraum 1996-2002 zurlickgegangen bzw. in folgenden Léndern um mehr als 5 %
gesunken: Irland (-9,9 %, Frankreich -6,5 %, Italien -5,6 %).

= Die Korrelation zwischen Steuersitzen fiir Geringverdiener und Armut trotz Erwerbstatigkeit ist nicht klar.
Allgemein sind jedoch in Lindern, in denen Armut trotz Erwerbstitigkeit am seltensten vorkommt
(Dénemark, Schweden, Finnland), die personlichen Steuersdtze am hochsten.

Schlusselveranstaltungen

30./31. Januar

Konferenz des Europiischen Gewerkschaftsbunds, Briissel, Belgien

Agnés Parent-Thirion stellte die jlingsten Arbeiten der Stiftung auf einer vom Europdischen
Gewerkschaftsbund organisierten Konferenz zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
VOr.
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12./13. Mai

Seminar on quality of work in the hotel and restaurants and road transport sector (Seminar zur
Qualitiit der Arbeit im Hotel- und Gastronomiesektor und im Straflenverkehrswesen), Briissel, Belgien
60 Sachverstdndige nahmen an diesem von der Stiftung organisierten Seminar teil, auf dem die Umsetzung
der Lissabonner Strategie auf Sektorebene am Beispiel von zwei Sektoren untersucht wurde.

21./22. Mai

Conference on reforming social protection systems in Europe (Konferenz zur Reform der
Sozialschutzsysteme in Europa)

Greet Vermeylen présentierte einschldgige Arbeiten der Stiftung.

1./2. Juli

Seminar on the working poor in the European Union (Seminar zu erwerbstiitigen Armen in der EU),
Briissel, Belgien

Zeitgleich mit der Veroffentlichung des Stiftungsberichts Working poor in the European Union (Erwerbstétige
Arme in der Europdischen Union) nahmen 60 Sachverstindige an einer zweitdgigen Sitzung zur Erdrterung
der Schlussfolgerungen des Berichts teil.

6. Oktober

Conference on pay equality (Konferenz zur Lohngleichstellung), Genf, Schweiz

Sabrina Tesoka prisentierte die Arbeit der Stiftung auf der [ILO-Konferenz ,,Equal pay works!: Achieving pay
equity for women in Europe’s public services” (Lohngleichstellung funktioniert!: Verwirklichung der
Lohngleichstellung fiir Frauen im 6ffentlichen Dienst in Europa).

15./16. November

Monitoring working conditions in an enlarged Europe (Beobachtung der Arbeitsbedingungen im
erweiterten Europa), Vertretung der Européischen Kommission, Budapest, Ungarn

Im Mittelpunkt des zweiten, von der Europédischen Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der
Arbeitsbedingungen organisierten Seminars standen Erhebungen iiber die Arbeitsbedingungen im erweiterten
Europa.

19. November

Seminar on wages and management policies (Seminar zur Lohn- und Managementpolitik),
Briissel, Belgien

Dieses Seminar ging der Frage nach, wie Lohnsysteme zur Unterstiitzung der Managementpolitik und
Geschiftsstrategie beitragen konnen.
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Beteiligung in der Praxis

Hohepunkte 2004

Im Jahr 2004 wurden die Arbeitsbeziehungen bezogen auf Beteiligung in der einen oder anderen Form in den
Mittelpunkt geriickt. Die im Rahmen des Vierjahresprogramms 2001-2004 durchgefiihrten
Forschungsarbeiten zur Funktionsweise der Europédischen Betriebsrdte und zur finanziellen Beteiligung
konnten im Laufe des Jahres erfolgreich abgeschlossen werden.

Die Auswirkungen der EU-Erweiterung auf die Arbeitsbeziechungen kamen auch bei den Arbeiten auf diesem
Gebiet zum Tragen. Das EIRO-Netz wurde 2004 erweitert und umfasst jetzt auch nationale Zentren in der
Tschechischen Republik und in Litauen. Alle Mitgliedstaaten sind nunmehr in die laufende Beobachtung der
Arbeitsbeziehungen durch die Stiftung einbezogen.

Zudem wurde bei den Arbeiten zur Entwicklung der Indikatoren fiir die Arbeitsbezichungen erstmals das
erweiterte Europa berlicksichtigt. Nach der Veroffentlichung des Berichts Quality in industrial relations:
Comparative indicators (Qualitit der Arbeitsbeziehungen: vergleichende Indikatoren), der sich auf die
bisherigen 15 EU-Mitgliedstaaten bezog, wurde mit einem neuen Projekt zur Erfassung entsprechender Daten
fiir die neuen Mitgliedstaaten begonnen.

SchlieBlich wurde das 2003 begonnene Projekt iiber den Sozialdialog und die Mechanismen zur Beilegung
von Konflikten in den beitretenden Landern (Social dialogue and conflict resolution mechanisms in acceding
countries) abgeschlossen. Dieses Projekt war als Forschungs- und Entwicklungsprojekt angelegt und nutzte
die Vorhersagenmethodik zur Analyse des sozialen Dialogprozesses und der Dreier-Konzertierung. Das
Gesamtziel der Forschung bestand darin, Arbeitgeber, Gewerkschaften, nationale Regierungen und
Wissenschaftler aus den beitretenden Landern zusammenzubringen, damit sie bewerten kénnen, wie sich
Mechanismen zur Beilegung von Konflikten in diesen Léndern durch den Sozialdialog anpassen und ggf.
reformieren lassen, um Arbeitsstreitigkeiten in diesen Landern auBergerichtlich beilegen zu konnen.
Beteiligung war der Schliisselaspekt der Forschung zum Sozialdialog in den Kandidatenldndern (Social
dialogue in the candidate countries) zu denen auch dieses Projekt gehorte.

Beobachtungsaktivitiaten

EIRO

Auch im Jahr 2004 diente diec EIRO-Datenbank mit ihren aktuellen Informationen und Analysen als
Hauptinformationsquelle fiir die Sozialpartner und Regierungen, die Europdische Kommission, das
Europdische Parlament, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und weitere Organe und
Einrichtungen der EU. Wie bereits in den vergangenen Jahren, wurde eine hohe Zahl von Nutzerzugriffen auf
die EIRO-Datenbank verzeichnet. Die durchschnittliche Anzahl von Nutzerzugriffen pro Monat lag im Jahr
2004 bei 176 088 (insgesamt 2 113 067). Im Zuge der laufenden Anstrengungen zur Verbesserung der Website
und Dienste wurden entsprechende Vorbereitungen zur Durchfiihrung einer EIRO-Nutzerumfrage Anfang
2005 getroffen.

2004 wurde mit der Europdischen Kommission ein gemeinsamer Bericht mit dem Titel Industrial relations
developments in 2003 (Entwicklungen der Arbeitsbeziehungen im Jahr 2003) verdffentlicht. Vor dem
Hintergrund der Vorbereitungen zur Erweiterung der Europdischen Union bietet der Bericht eine
vergleichende Ubersicht iiber die wichtigsten Entwicklungen der Arbeitsbeziehungen im Jahr 2003 auf
nationaler sowie europdischer Ebene. Er erldutert die Hauptaktivititen des Jahres 2003 zur Forderung des
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sozialen Dialogs sowie der Arbeitsgesetzgebung und Beschéftigungspolitik in Europa. Auflerdem befasst er
sich mit Schliisselthemen, die Gegenstand von Tarifverhandlungen sind: Bezahlung, Arbeitszeit,
Arbeitsplatzsicherheit, Chancengleichheit und kulturelle Vielfalt sowie Fortbildung und
Kompetenzentwicklung. Ein themenspezifisches Kapitel befasst sich mit Arbeitszeitregelungen.

Im Jahr 2004 veroffentlichte EIROnline 823 Artikel tiber die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen in den
Léndern des EIRO-Netzes sowie Studien und Beitrage zu folgenden Themen:

Vergleichende Ubersichten

m Plédne zur Geschlechtergleichstellung am Arbeitsplatz

» Ubersicht iiber die Umsetzung der Rahmenrichtlinie zur Gleichbehandlung
= Arbeitgeberorganisationen in Europa

» Dreigliedrige Strukturen (,,Tripartismus”) auf nationaler Ebene und die Wirtschafts- und Wahrungsunion
(WWU) in den neuen Mitgliedstaaten und Kandidatenlandern

= Betriebsrenten und Arbeitsbeziehungen

» Familienurlaub und Arbeitsbeziehungen

= Arbeitsbeziechungen im Einzelhandelssektor

» Entwicklungen in den Européischen Betriebsriten (EBR)

Jihrliche Aktualisierungen

s Entwicklung der Arbeitszeit

= Entwicklung der Lohne und Gehélter

» Gewerkschaftsmitgliedschaft im Zeitraum 1993-2003

Thematische Beitriige

» Arbeitsbeziehungen und nicht angemeldete Arbeit

» Individuelle Arbeits-/Beschéftigungskonflikte und das Gericht.

Arbeitsbeziehungen in der EU, Japan und den USA

EIRO ergéinzte die von der Beobachtungsstelle gesammelten vergleichenden Informationen durch die
Zusammenarbeit mit der amerikanischen Cornell-Universitit und dem Japan Institute of Labour. Dieser

Bericht  konzentriert sich auf  Organisationen der  Sozialpartner, Tarifverhandlungen,
Unternehmensumstrukturierung und neue Arbeitsformen.

Glossare zu den Arbeitsbeziehungen

Das finnische Glossar wurde als letztes in einer Reihe von Landerglossaren zum Thema Beschiftigung und
Arbeitsbeziehungen in Europa (European Employment and Industrial Relations Glossary) fiir EU-15
veroffentlicht.
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Im Februar 2004 wurde der Stiftung ein umfassender und iiberarbeiteter Text zur Verwendung auf EU-Ebene
vorgelegt. Das EU-Glossar mit seinen neun thematischen Einfiihrungen und iiber 400 verbindlichen
Terminologieeintragen stellt einen erstmaligen Versuch dar, die Konzepte und Terminologie auf dem Gebiet
der Beschiftigung und Arbeitsbezichungen in Europa systematisch zu erfassen. Dieser Ansatz ist im Vergleich
zu den bisherigen nationalen Verdffentlichungen in Bezug auf seine Struktur und seinen Inhalt einzigartig.
AnschlieBend wurde ein Prozess zur Uberpriifung der Weiterbearbeitung und Uberarbeitung in Auftrag
gegeben, worauthin im Dezember 2004 ein iiberarbeiteter und aktualisierter EU-Band vorgelegt wurde.
Dieser Band wird Anfang 2005 einer Bewertung unterzogen.

Im Jahr 2004 wurden sechs Ausgaben des EIRO-Newsletters EIRObserver verdffentlicht.
Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Européische Betriebsréte

Der Bericht European works councils in practice (Européische Betriebsrdte in der Praxis) bietet einen
Uberblick iiber die Fallstudien der Europiischen Betriebsriite in der Praxis. Es wurden Forschungen in
verschiedenen Unternehmen durchgefiihrt, die ihren Stammsitz in fiinf EU-Mitgliedstaaten haben: in
Frankreich, Deutschland, Italien, Schweden und im Vereinigten Konigreich. Der Bericht beleuchtet die
Vielfalt an Praktiken in Bezug auf die Einbezichung von Betriebsriten in die Arbeitsbeziechungen im
Unternehmen, die Haufigkeit und Intensitdt der Dialoge unter den Akteuren, den Grad der Beteiligung der
Unternehmensfithrung, die Ressourcen und den Zusammenhalt unter den Arbeitnehmervertretern.

Finanzielle Beteiligung

Im Mai 2003 begann die Stiftung mit einer neuen Phase ihres Projekts zur finanziellen Beteiligung. Im
Rahmen dieser neuen Phase werden neue Indikatoren entwickelt, mit deren Hilfe ein Leistungsvergleich der
einzelstaatlichen Strategien und Praktiken zur finanziellen Beteiligung in den EU-Mitgliedstaaten
durchgefiihrt werden kann. Die Hindernisse, mit denen kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bei der
Einfiihrung von Systemen zur finanziellen Beteiligung konfrontiert sind, werden genauso untersucht wie die
Mechanismen zur Forderung ihrer Akzeptanz in diesen Unternehmen. Drei Berichte wurden bisher
verbffentlicht.

Financial participation: The role of governments and social partners (Finanzielle Beteiligung: die Rolle der
Regierungen und Sozialpartner) zeichnet ein umfassendes Bild von der aktuellen Situation und untersucht, in
welchem MaBle Regierungen, Gewerkschaftsverbande und Arbeitgeberorganisationen die Gestaltung von
MaBnahmen zur finanziellen Beteiligung in jedem Land beeinflussen.

Financial participation for small and medium-sized enterprises: Barriers and potential solutions (Finanzielle
Beteiligung in kleinen und mittleren Unternehmen: Hindernisse und mogliche Losungen) erldutert das
Konzept der finanziellen Beteiligung und dessen Bedeutung fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Der
Bericht untersucht die Griinde fiir die Einfithrung der finanziellen Beteiligung in KMU, die Hindernisse und
Herausforderungen sowie die positive Rolle, die die finanzielle Beteiligung spielen kann.

Financial participation in the EU: Indicators for benchmarking (Finanzielle Beteiligung in der EU:
Indikatoren fiir den Leistungsvergleich) basiert auf der jlingsten Forschung der Stiftung zur finanziellen
Beteiligung und stiitzt sich auf die acht allgemeinen Grundsdtze, die die Kommission in ihrer
Rahmenmitteilung dargelegt hat. Der Bericht zeigt den Umfang der finanziellen Beteiligung in der gesamten
Europdischen Union auf, verdeutlicht die Unterschiede in den nationalen Politiken und verweist auf Aspekte,

© Europiische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2005 15



Jahresbericht 2004

die als Hindernisse fiir die allgemeine Akzeptanz des Systems zur finanziellen Beteiligung wirken konnten.
Zur Erprobung der Indikatoren wurde ein Pilotprojekt durchgefiihrt, in dessen Rahmen ein nationaler
‘Benchmarking’-Bericht {iber Slowenien erstellt wurde.

Qualitét der Arbeitsbeziehungen

Im Jahr 2003 wurden konzeptionelle Arbeiten durchgefiihrt, um die wichtigsten Indikatoren fiir die Qualitét
der Arbeitsbeziehungen zu ermitteln. Im Rahmen der Arbeiten wurden die nationale Gesetzgebung,
Tarifvereinbarungen sowie weitere offizielle Dokumente auf EU- und nationaler Ebene beriicksichtigt. 2004
wurde der Bericht Quality of industrial relations: comparative indicators in the EUI5 (Qualitit der
Arbeitsbeziehungen: vergleichende Indikatoren in EU-15) verdffentlicht. Ziel des Berichts ist es, einen
Beitrag zur Debatte zwischen den Sozialpartnern und Regierungen tiber die Entwicklung der Qualitit der
Arbeitsbeziehungen und die Bewiltigung des Wandels zu leisten. 2004 wurde die Studie auf die neuen
Mitgliedstaaten ausgeweitet.

Im Brennpunkt

Finanzielle Beteiligung in der EU

Im vergangenen Jahr wurde die fiinfjdhrige Forschungstitigkeit zur finanziellen Beteiligung (1999-2004)
abgeschlossen. In den EU-Initiativen werden seit Anfang der 90er Jahre Bestrebungen zur vermehrten
Gewinnbeteiligung, Aktienbesitz von Arbeitnehmern und Aktienbezugsrechten fiir Mitarbeiter gefordert.
Entsprechenden Maflnahmen der Mitgliedstaaten fiihrten in verschiedenen Landern zur Einfiihrung neuer
Gesetze. Finanzielle Beteiligung in Form von Gewinnbeteiligung und Aktienbesitz ist seit vielen Jahren ein
charakteristisches Merkmal der Arbeitnehmerbeteiligung in der Europidischen Union. Doch obwohl die
finanzielle Beteiligung in verschiedenen Mitgliedstaaten durch steuerliche Anreize und andere
gesetzgeberische Mallnahmen gefordert wird, zeigen sich bei ndherer Betrachtung groe Unterschiede in der
Vorgehensweise der einzelnen Linder. Zudem werden auf europdischer Ebene Kosten und administrative
Schwierigkeiten als mogliche Griinde angefiihrt, weshalb es noch nicht zu einer umfassenden Einfithrung von
Plénen zur finanziellen Beteiligung gekommen ist.

Forschungsergebnisse

Die Forschungen flihrten unter anderem zu dem Ergebnis, dass die Sozialpartner zwar eine Rolle bei der
Beeinflussung der 6ffentlichen Debatte iiber die Regierungspolitik spielen, die wesentlichen Aktivitdten von
Arbeitgeber- und Gewerkschaftsorganisationen jedoch eher eine Reaktion auf Regierungsinitiativen und
Gesetze statt vorausschauende Mafinahmen darstellen.

Zentrale Organisationen der Sozialpartner scheinen den Unternehmen oder Arbeitnehmern keine umfassende
Beratung zu diesem Thema zu bieten. Da die Unternehmenspraxis in den Mitgliedstaaten vom nationalen
gesetzlichen und steuerlichen Rahmen fiir die finanzielle Beteiligung stark beeinflusst wird, liben die
Organisationen der Sozialpartner iiberwiegend indirekten Einfluss aus. Zudem wird der Umfang der
Aktivitdten der Sozialpartner auf diesem Gebiet erheblich vom Umfang der Unterstiitzung und Aktivitdten der
Regierung beecinflusst. Beispielsweise sind im  Vereinigten Konigreich und  Frankreich
Arbeitgeberorganisationen und andere Managementverbande am aktivsten. Die Forschung kommt zu dem
Ergebnis, dass es zwischen den Sozialpartnern der einzelnen Léander starke Parallelen in der Philosophie und
Vorgehensweise gibt. Von einigen Ausnahmen abgesehen stehen die Arbeitgeberorganisationen dem Konzept
der finanziellen Beteiligung tendenziell aufgeschlossen gegeniiber. Zudem vertreten sie mehr oder weniger
die gleichen Ansichten in Bezug auf die erwiinschten Merkmale einer finanziellen Beteiligung. In den meisten
europdischen Landern hat sich der Widerstand der Gewerkschaften in jiingster Zeit allgemein abgeschwécht:
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Inzwischen sprechen sich viele Gewerkschaften und Zentralvereinigungen fiir eine finanzielle Beteiligung
aus. Doch ebenso wie die Arbeitgeberorganisationen vertreten die Gewerkschaften die Auffassung, dass
solche Plane gewisse ,,Schutzmechanismen” enthalten sollten, etwa Anspruchskriterien auf breiter Grundlage.

Zudem hebt der Bericht die positive Rolle hervor, die die finanzielle Beteiligung fiir kleine und mittlere
Unternehmen spielen kann, und bietet den Mitgliedstaaten Wegweiser, um die KMU auf diesem Weg zu
bestédrken. In der Analyse werden folgende Losungsansitze vorgeschlagen:

» Bekdmpfung des Festhaltens an alten Strukturen und des Widerstands unter Firmenbesitzern

» verstérkte staatliche Forderung, unter anderem durch Optimierung der steuerlichen Anreize und rechtlichen
Strukturen

= Schaffung eines Umfelds, in dem Informationen und Know-how leicht zuginglich sind und institutionelle
Unterstiitzung einen bedeutenden Mehrwert schaffen kann

» Identifizierung praktikabler Strukturen der finanziellen Beteiligung - einfach und bezahlbar

= Verbreitung von Fachwissen tiber die Vorteile der finanziellen Beteiligung und wie sie funktionieren kann.

Der Zweck dieses dritten Berichts, Financial participation in the EU: Indicators for benchmarking
(Finanzielle Beteiligung in der EU: Benchmarking-Indikatoren), bestand in der Entwicklung einer Gruppe
von Indikatoren, mit deren Hilfe ein Leistungsvergleich der Strategien und Praktiken zur finanziellen
Beteiligung in der EU durchgefiihrt werden kann. Die Indikatoren wurden im Rahmen einer ausfiihrlichen
konzeptionellen Diskussion entwickelt, die auf einer breit angelegten Durchsicht der aktuellen Literatur
basierte. Sie stehen im Einklang mit den allgemeinen Grundsétzen, die die Europdische Kommission in ihrer
Mitteilung von Juli 2002 dargelegt hat. Zudem geht es darin auch um das Ausmal} einer finanziellen
Beteiligung und um die Unterschiede in den nationalen Politiken und Eigenschaften, die als Hindernisse fiir
die lénderiibergreifende Verbreitung von Pldnen zur finanziellen Beteiligung wirken konnen. Grofie
Aufmerksamkeit wurde auf die Verfiigbarkeit vorhandener Daten bei der Entwicklung der endgiiltigen
Indikatoren gerichtet. Angesichts der liickenhaften Quellen wurden die 16 endgiiltigen Indikatoren zum
geografischen Erfassungsbereich, zum zeitlichen Rahmen und zur Periodizitdt mit ausfiihrlichen
Anmerkungen versehen.

Schliusselveranstaltungen

31. Mérz - 2. April

Social dialogue and conflict resolution mechanisms in the acceding countries (Sozialdialog und
Mechanismen zur Beilegung von Konflikten in den Beitrittslindern), Brdo Estate, Kranj, Slowenien
Redner u.a.: Willy Buschak, Timo Kauppinen, Christian Welz

4. Juni

Sitzung der fiir Arbeitsbeziechungen zustindigen Generaldirektoren der Europiischen Kommission
zum Thema finanzielle Beteiligung, Amsterdam, Niederlande

Redner: Christian Welz
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7./11. September

ITIRA 7th European Congress -The future of work in Europe (7. Européischer IIRA-Kongress - Die
Zukunft der Arbeit in Europa), Lissabon, Estoril, Portugal

Redner u.a.: Willy Buschak, David Foden, Timo Kauppinen, Isabella Biletta

7./8. Oktober

Vom niederlandischen EU-Ratsvorsitz veranstaltete Konferenz

Recent Developments in European Industrial Relations: Adaptability and Quality (Aktuelle
Entwicklungen in den europiischen Arbeitsbeziehungen: Anpassungsfihigkeit und Qualitit), Den
Haag, Niederlande

Redner u.a.: Willy Buschak David Foden, Timo Kauppinen

18./19. Oktober

Industrial relations in the EU, Japan and USA (Arbeitsbeziehungen in der EU, in Japan und in den
USA), EIRO-Seminar, Dublin, Irland

Redner u.a.: David Foden, Willy Buschak, Timo Kauppinen, Christian Welz, Isabella Biletta,
Camilla Galli da Bino

29./30. November

Building industrial relations and social dialogue indicators and country profiles (Aufbau von
Arbeitsbeziehungen und Indikatoren fiir den Sozialdialog und Lénderprofile), EIRO-Veranstaltung
zum Tripartismus, Budapest, Ungarn

Redner u.a.: Timo Kauppinen, Christian Welz, Camilla Galli da Bino
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Europaische Stelle zur Beobachtung
des Wandels

Maoglichkeiten fiir den Wandel

Hoéhepunkte 2004

Fiir die Europdische Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC) stand das Jahr 2004 ganz im Zeichen der
Konsolidierung. Auf der Konferenz ,,EMCC Exchange 2004 - Developing Europe’s capacity for change”
(EMCC-Austausch 2004 - Entwicklung der Mdglichkeiten fiir den Wandel in Europa) im April wurden die
drei vorrangigen Themenkomplexe der EMCC und ihre Produkte seit ihrer Griindung im Oktober 2001
présentiert.

Die EMCC ver6ffentlicht Informationen tiber Trends und Triebkréfte fiir den Wandel in ihrer Reihe ,,Sector
Futures” (Sektorperspektiven). Bisher wurden Artikel iiber sieben Sektoren verdffentlicht. Durch
Prasentationen bei einschlidgigen Organisationen setzt sich die EMCC dafiir ein, diese Schriftenreihe als
Grundlage fiir Erorterungen zwischen Organisationen der Sozialpartner zu nutzen.

Antizipation des Wandels ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der Intensivforschung der EMCC. In einem
»Antizipierungsworkshop” im September wurden zusammen mit Praxisvertretern vier mogliche Szenarien fiir
die europdische Automobilindustrie erdrtert. Bei einer dhnlichen Initiative im Dezember wurden vier
Szenarien verwendet, die von der EMCC fiir die Textil- und Lederindustrie entwickelt wurden. Die
Entwicklung von Szenarien ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil eines 2004 begonnenen Forschungsprojekts
fiir die Telekommunikationsindustrie und das Baugewerbe.

Auch im Jahr 2004 bestand eine der wesentlichen Herausforderungen darin, das Phdnomen der
Umstrukturierung besser zu verstehen. Die EMCC beantwortete Anfragen nach weiteren quantitativen
Informationen iiber Unternehmensumstrukturierungen mit Hilfe von Daten ihres Beobachtungsinstruments
»European Restructuring Monitor” (ERM). Dieses Beobachtungsinstrument wurde auf drei neue
Mitgliedstaaten (Tschechische Republik, Polen und Slowakei) ausgeweitet. Allen drei Landern wurde ein
Artikel im online verdffentlichten ERM-Quartalsbericht (ERM quarterly) gewidmet.

Die Suche nach guten praktischen Losungen zur Bewiltigung des industriellen Wandels und deren Erorterung
im EMCC-Unternehmensnetzwerk wurde fortgesetzt. Das Netzwerk ist seit seiner Griindung im Jahr 2002
bestandig gewachsen und umfasst jetzt Firmenvertreter aus allen 25 Mitgliedstaaten, multinationalen
Unternehmen sowie KMU. Im Jahr 2004 wurden drei Seminare fiir die Mitglieder des Netzwerks organisiert.
Die Seminare fanden grofles Interesse und boten der EMCC Gelegenheit, ein ausgewogenes Gleichgewicht
zwischen verschiedenen Regionen, Sektoren, multinationalen Unternechmen, KMU sowie Arbeitnehmer- und
Arbeitgebervertretern herzustellen.

Das EMCC-Portal ist weiterhin das Hauptinstrument zur Verbreitung von Forschungsergebnissen und
Analysen sowie fiir den Informationsaustausch. Dank der qualitativen Verbesserung seiner Produkte und
seines Auftritts sind die Benutzerzahlen von Januar 2004 bis Dezember 2004 von 8 200 auf 25 000
kontinuierlich gestiegen. Die EMCC wird immer oOfter eingeladen, ihre Arbeit auf Seminaren und
Konferenzen zu prasentieren, und wurde von der Europdischen Kommission um die Erstellung von Ad-hoc-
Berichten zu verschiedenen Themen ersucht.
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Beobachtungsaktivitiaten

European Restructuring Monitor (ERM)

Ende 2004 wurden vom Beobachtungsinstrument ERM mehr als 2 000 Fille registriert. Das ERM lésst iiber
ein Korrespondentennetz Zeitungen in 18 Mitgliedstaaten beobachten und erfasst Meldungen iiber
angekiindigte Umstrukturierungen von Unternehmen, die mehr als 250 Mitarbeiter beschéftigen und in denen
mehr als 10 % der Belegschaft von der Umstrukturierung betroffen ist. Aufgrund der zunehmenden Grof3e der
Datenbank sind die erstellten Statistiken, in denen Trends in Sektoren und Léndern dargestellt und Daten nach
Datentyp bereitgestellt werden, aussagekréftiger geworden. Zudem verzeichnete das ERM im Jahr 2004 eine
steigende Anzahl von Féllen, in denen die Umstrukturierung zur Schaffung von Arbeitspldtzen durch
Unternehmenserweiterung gefiihrt hat.

Im Jahr 2004 erschienen vier Ausgaben des ERM-Quartalsberichts, in denen die in bestimmten Sektoren und
Léandern beobachteten Trends analysiert und Hintergrundinformationen zu kiirzlich angekiindigten
Umstrukturierungspldnen vermittelt wurden.

~Sector Futures” (Sektorperspektiven)

Fiir sieben Wirtschaftszweige liegt jetzt eine vollstindige Artikelreihe vor: Informations- und
Kommunikationstechnologien Finanzdienstleistungen, Gesundheits- und Sozialdienste, Verlage und Medien,
Automobilindustrie, Textil- und Lederindustrie sowie Lebensmittel- und Getridnkeindustrie. Die erste
Ausgabe dieser Artikelreihe bietet einen Uberblick iiber den Sektor und skizziert Trends und Triebkrifte des
Wandels. Die zweite Ausgabe stellt Aussagen aus Zukunftsstudien und -szenarien zusammen und zeichnet ein
detaillierteres Bild von der Zukunft bezogen auf die erforderlichen Qualifikationen und
Beschiftigungsstrukturen. Die dritte Ausgabe beleuchtet die wichtigsten Herausforderungen fiir politische
Entscheidungstréger, die sich aus der Analyse der Trends und Triebkrifte des Wandels ergeben. Diese
Artikelreihe dient als Grundlage fiir eine zukunftsorientierte Debatte im Rahmen des Sozialdialogs,
insbesondere auf européischer Ebene. Die EMCC hielt mehrere Vortrage vor sektoralen Ausschiissen fiir den
sozialen Dialog und den Organisationen der Sozialpartner, um auf diese Artikelreihe und ihren moglichen
Beitrag zu einem ergebnisbezogenen Sozialdialog aufmerksam zu machen.

Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Trends und Triebkrédfte des Wandels im européischen Telekommunikationssektor und in der
Bauindustrie

Beide Sektorstudien bieten eine Bestandsaufnahme und sechs Fall- oder Clusterstudien, in denen aufgezeigt
wird, wie verschiedene Unternehmen auf die Triebkrifte des Wandels in ihren Branchen reagiert haben.
Auferdem werden in vier Szenarien die moglichen Zukunftsperspektiven fiir die Branche aufgezeigt. Die
Forschungsergebnisse dienen als Diskussionsgrundlage in den ,,Antizipierungsworkshops™ fiir die beiden
Sektoren (Telekommunikation und Baubranche).

EMCC-Dossier

Im EMCC-Portal wurden zwei Dossiers verdffentlicht, in denen die Ergebnisse der umfassenden Forschung
in der Automobil-, Textil- und Lederindustrie prasentiert wurden. Neben der Bestandsaufnahme, den
Szenarien und Fallstudien der EMCC fiir die einzelnen Sektoren enthalten die Dossiers zahlreiche Links fiir
den Zugriff auf zusétzliche Datenquellen und sachdienliche Dokumente.
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Im Brennpunkt

Outsourcing von IKT- und verwandten Dienstleistungen in der EU

Aufgrund der Lohnunterschiede zwischen den verschiedenen Léndern verlagern Unternehmen seit vielen
Jahren die Produktion von Waren von Hochlohn- in Niedriglohnlédnder. Die Verlagerung der Produktion hat
in Sektoren wie der Textil- und Lederindustrie, Elektro- und Metallverarbeitungsindustrie und im
Maschinenbau bereits eine lange Tradition. Seit kurzem werden jedoch auch Arbeitsplitze im
Dienstleistungssektor zwischen den EU-Mitgliedstaaten sowie auf globaler Ebene verlagert. Die Fortschritte
in der Informations- und Kommunikationstechnik haben dazu gefiihrt, dass theoretisch jede digitalisierbare
Aufgabe ausgelagert und an einem fernen Standort verrichtet werden kann.

Dieses hdufig als ,,Outsourcing” oder ,,Offshoring” bezeichnete Phanomen steht inzwischen ganz oben auf der
politischen Tagesordnung und im Mittelpunkt des Medieninteresses. In der Debatte zum Thema Offshoring
wurden auch die Schwierigkeiten bei der Definition dieses Begriffs, die Komplexitédt des Phinomens und der
Mangel an verldsslichen Daten und Statistiken offenkundig.

Um diese Wissensliicke zu schliefen, leitete die EMCC eine Untersuchung der vorhandenen Nachweise iiber
das Outsourcing von IKT- und verwandten Dienstleistungen in der Europidischen Union ein. Der Bericht
definiert den Umfang des Phdnomens ,,Offshore-Outsourcing” und der entsprechenden Dienstleistungen und
kommt zu dem Ergebnis, dass die Sektoren ,,Datenverarbeitung und Datenbanken” sowie ,,Erbringung von
unternehmensbezogenen Dienstleistungen” die Wirtschaftszweige mit dem groBten Offshore-Outsourcing-
Potenzial sind.

Erstaunlicherweise wurde in diesen beiden Sektoren in Europa noch kein Nettoverlust an Arbeitspldtzen
verzeichnet. Der Bericht Outsourcing of ICT and related services in the EU (Outsourcing von IKT- und
verwandten Dienstleistungen in der EU) zeigt, dass die Beschéftigung im Sektor ,Erbringung von
unternehmensbezogenen Dienstleistungen” in allen untersuchten Landern kontinuierlich zunimmt und in
einigen Fillen, wie beispielsweise in der Tschechischen Republik, beeindruckende Wachstumsraten erzielt
werden. Mit Ausnahme von Dénemark wurde jeder Riickgang im Sektor ,,Datenverarbeitung und
Datenbanken” in Zahlen ausgedriickt durch das Wachstum in anderen unternehmensbezogenen
Dienstleistungssektoren mehr als ausgeglichen. Die hochsten Wachstumsraten wurden in genau denjenigen
Léandern erzielt, in denen das Beschidftigungsniveau in diesen Sektoren am niedrigsten ist. Dies bedeutet also,
dass die neuen Mitgliedstaaten den iibrigen europdischen Ldndern momentan zwar noch hinterherhinken, was
den Anteil der IKT-Dienstleistungen in ihren Volkswirtschaften betrifft, jedoch auf dem besten Wege sind,
diesen Riickstand aufzuholen. Die niedrigsten Wachstumsraten wurden im Groflen und Ganzen in den am
starksten entwickelten Volkswirtschaften verzeichnet.

Die Griinde fiir dieses fortgesetzte Beschdftigungswachstum im européischen IKT-Dienstleistungssektor sind
mannigfaltig. Erstens liegt dies in der wirtschaftlichen und sprachlichen Vielfalt begriindet, da die EU eine
Vielzahl von Standorten bietet, die fiir ein Offshore-Outsourcing in Frage kommen. Zweitens spiegelt sich
darin die Tatsache wider, dass die EU eine Empfiangerregion von Arbeitsplédtzen ist, die in anderen Teilen der
Welt, insbesondere den Vereinigten Staaten, ausgelagert wurden. SchlieBlich wird dadurch die zunehmende
Tendenz zur Auslagerung von IKT- und zugehorigen Funktionen unterstrichen, wodurch sich der
Schwerpunkt auf diese Sektoren von anderen Teilen der Wirtschaft, einschlieBlich des 6ffentlichen Sektors,
verlagert hat.
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Diese Erkenntnisse leugnen jedoch keineswegs die Tatsache, dass das ,,Offshore-Outsourcing” im Endeffekt
hiufig zu einem Abbau von Arbeitsplidtzen an einem bestimmten Ort fithrt. Bisher war dies selten mit
Entlassungen verbunden, sondern Teil des organisatorischen Wandels, bei dem Arbeitsplatze im Kontext der
normalen Abwanderung von Arbeitskriften abgebaut wurden.

Die Schlussfolgerungen des Berichts wurden auf einem Seminar zum Thema Outsourcing von IKT- und
verwandten Dienstleistungen bestdtigt, das von der Europdischen Kommission und dem US-
Arbeitsministerium am 13./14. Dezember 2004 gemeinsam veranstaltet wurde. Die Auslagerung von IKT-
Dienstleistungen bewegt sich von der experimentellen Phase zur Konsolidierungsphase und ist ein Phinomen,
das fortan zur gesellschaftlichen Realitdt gehdren wird. Ebenso wichtig war jedoch, dass die Sachverstindigen
aus den Vereinigten Staaten und aus Europa darin iibereinkamen, dass zuverldssigere statistische Indikatoren
zur besseren Quantifizierung des Problems notwendig sind. Zugleich stimmten sie darin iiberein, dass weitere
Informationen iiber die praktische Handhabung von Outsourcing-Strategien benétigt werden. Das EMCC
wird sich mit dem Thema Offshore-Outsourcing in einem seiner Seminare 2005 zu Unternehmensnetzwerken
befassen und gemeinsam mit Sachverstandigen der Europdischen Kommission, von Eurostat und der OECD
die Diskussion iiber statistische Indikatoren voranbringen.

Austauschveranstaltungen
Im Rahmen des EMCC-Unternehmensnetzwerks wurde eine Reihe von Seminaren abgehalten

4./5. Mirz

The workplace of the future - managing the challenge of an ageing workforce (Der Arbeitsplatz der
Zukunft - Bewiiltigung der Herausforderung einer alternden Erwerbsbevélkerung), Wien, Osterreich
Im Mittelpunkt dieses Seminars standen Politik und Praxis im Zusammenhang mit der alternden
Erwerbsbevolkerung. Teilnehmer aus 12 EU-Mitgliedstaaten erdrterten die Vortrdge der Deutschen Bank
(Deutschland), Voestalpine AG (Osterreich), Thales-Gruppe (Frankreich) und das vom finnischen
Arbeitsministerium entwickelte Programm.

2./3. Juni

Business resilience - anticipation as the key to sustainable business success (Das ,,unerschiitterliche”
Unternehmen - Antizipation als Schliissel fiir nachhaltigen geschiftlichen Erfolg), Noordwijk,
Niederlande

Auf diesem Seminar wurden zwei verschiedene, jedoch verwandte Aspekte der Anpassungsfahigkeit erortert:
»antizipatorische Anpassungsfiahigkeit” und ,,Anpassungsfihigkeit beim Krisenmanagement”. Vier
Unternehmen stellten ihren Ansatz vor: CVP (Frankreich), Pharmacia (Schweden), Schiphol Airport Group
(Niederlande) und NH Hoteles Group (Spanien).

23./24. September

Driving forward - futures for the automotive sector from a regional perspective (Der Weg in die
Zukunft - Zukunftsaussichten fiir den Automobilsektor aus regionaler Perspektive), Warschau, Polen
Thema des zweitdgigen Workshops waren die Antizipation des Wandels im Automobilsektor und die
Auswirkungen auf die Beschiftigungssituation. Fast die Hélfte der Teilnehmer stammte aus den neuen
Mitgliedstaaten. Die Veranstaltung endete mit einem Besuch im Werk des franzdsischen Automobilzulieferers
Faurecia in Grojec siidlich von Warschau.
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18./19. November

Achieving gender balance - strategies for competitiveness (Geschlechtergleichstellung - Strategien zur
Forderung der Wettbewerbsfihigkeit), Lissabon, Portugal

Dieses Seminar ging der Frage nach, welche MaBlnahmen Unternehmen im Hinblick auf ein ausgewogenes
Verhéltnis von Berufs- und Privatleben treffen, um die besten Mitarbeiter im Unternehmen zu halten und vor
allem Frauen einen attraktiven Arbeitsplatz zu bieten. Den Teilnehmern wurden Fille aus 14 Mitgliedstaaten
présentiert, darunter Nestle (Frankreich), dénisches Technologieinstitut (DTI, Didnemark), Grupo Texto
Editores (Portugal) und Addenbrooke’s Hospital (Vereinigtes Konigreich).

16./17. Dezember

Fashioning the future: Challenges for the European textile and clothing sector (Zukunft gestalten:
Herausforderungen fiir die europiische Textil- und Bekleidungsindustrie), Nottingham, Vereinigtes
Konigreich

Dieser Workshop bot den Teilnehmern aus sieben Mitgliedstaaten und den Vereinigten Staaten Gelegenheit,
die allgemeinen Trends und Triebkréfte fiir den Wandel in der Textil- und Bekleidungsindustrie zu erdrtern.
Zur Antizipation zukiinftiger Entwicklungen wurden vier Szenarien im Rahmen der sektorbezogenen
Forschung der EMCC entwickelt.

Schlisselveranstaltungen

4./5. Mai

Social management in restructuring processes (Sozialmanagement bei Umstrukturierungsprozessen),
Mailand, Italien

Die EMCC wurde eingeladen, ihre Arbeiten auf dem Gebiet der Umstrukturierung im Rahmen eines Projekts
zu prasentieren, an dem der Europdische Gewerkschaftsbund (EGB) und seine italienischen
Mitgliedsverbénde CISL und UIL mitwirkten. Diese Initiative bot eine ausgezeichnete Gelegenheit, die Arbeit
der EMCC den Sozialpartnern auf nationaler Ebene nédher zu bringen. Es wurde eine engere Zusammenarbeit
zwischen der EMCC und der Generaldirektion Beschéftigung und Soziales auf dem Gebiet der
Umstrukturierung vereinbart, wobei die Durchfithrung einer gemeinsamen Studie und die Organisation einer
Konferenz der EU und der USA zum Thema ,,Offshore outsourcing of ICT and business related services”
(Offshore-Outsourcing von IKT- und verwandten Dienstleistungen) den Auftakt bildeten.

22. Oktober

Managing industrial change and corporate restructuring (Bewiltigung des industriellen Wandels und
der Unternehmensumstrukturierung), Katowice, Polen

Diese Konferenz wurde von EuroCadres im Rahmen ihrer Aktivititen zum Aufbau von Kapazititen iiber ihre
Partnerorganisationen in den neuen Mitgliedstaaten organisiert. Die Konferenz wurde von iiber 100
Teilnehmern aus traditionellen Sektoren der Schwerindustrie besucht, die mehr iiber die Bewiéltigung des
Wandels in industriellen Prozessen erfahren wollten. Zudem wurde diese Veranstaltung genutzt, um den
Organisationen in den neuen Mitgliedstaaten die Aktivitdten der EMCC néher zu bringen.
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30. November

Restructuring - Anticipating and fostering change (Umstrukturierung - Antizipation und Forderung
des Wandels), Seminar fiir Abgeordnete des Europiischen Parlaments, Briissel, Belgien

Dieses Seminar diente zur Anregung der Erérterungen unter Mitgliedern des Européischen Parlaments iiber
verschiedene Umstrukturierungsaspekte und vermittelte zugleich Einblicke in das einschlidgige Fachwissen
der EMCC und der Stiftung zu diesem Thema. Die drei untersuchten Blickwinkel waren
Wettbewerbsfahigkeit und Umstrukturierung in der Industrie, die Rolle der Sozialpartner bei der
Umstrukturierung und die regionale Dimension des industriellen Wandels. Zu jedem Thema gab es eine
Einfiihrung durch ein Mitglied des Europdischen Parlaments (Philip Bushill-Matthews, Stephen Hughes,
Elspeth Attwooll), der eine politische Dimension présentierte und die Debatte mit anderen Mitgliedern des
Parlaments und Vertretern von Interessengruppen erdffnete.
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Bereichsubergreifende Themen

Als Teil ihrer auf die bessere Verbreitung und die verstarkte Nutzung ihrer Arbeit ausgerichteten Strategie hat
die Stiftung ihre Schriftenreihe zu jenen Themen weitergefiihrt, denen im Programm 2001-2004 Prioritét
eingerdumt wurde. Diese Artikel stiitzen sich auf die Ergebnisse einer Palette von Stiftungsprojekten und
wurden im Kontext der aktuellen strategischen Zielsetzungen der EU verfasst. Der Verwaltungsrat ernannte
fiir jedes der fiinf Themen einen beratenden Ausschuss, der die Stiftung darin unterstiitzt, diese Produkte auf
den Informationsbedarf der Zielgruppen der Stiftung abzustimmen, indem er bei der Auswahl der Themen und
der Erstellung der Artikel der Stiftung beratend zur Seite steht.

Forderung der sozialen Eingliederung

Der Artikel Social inclusion: Role of the social partners (Soziale Eingliederung: Die Rolle der Sozialpartner)
wurde im November veroffentlicht. Sein Schwerpunkt liegt auf der zunehmenden Einbezichung der
Sozialpartner in sozialpolitische Angelegenheiten, insbesondere im Bereich der sozialen Eingliederung. Darin
wird auf die Notwendigkeit hingewiesen, dass alle Beteiligten die traditionellen Strukturen hinter sich lassen
und in diesem komplexen und vielschichtigen Bereich eine wirkungsvolle Interaktion auf allen Ebenen
anstreben.

Forderung der Chancengleichheit von Mannern und Frauen

Der Artikel Equal opportunities for women and men in services of general interest (Chancengleichheit fiir
Frauen und Miénner in gemeinniitzigen Diensten) wurde im Dezember 2004 verdffentlicht und bildete den
Abschluss der Schriftenreihe der Stiftung. Anhand von Beispielen aus den Bereichen Bildung,
Gesundheitswesen und soziale Dienste wird die Bedeutung von Gleichstellungspolitiken bei der
Herausbildung und Modernisierung dieser Dienste gemall der aktuellen politischen Agenda der EU
hervorgehoben.

In den drei verbleibenden Bereichen Umgang mit Vielfalt, Forderung besserer Beschéftigung und
Untersuchung der sich verdndernden Zeitnutzung wurden keine neuen Arbeiten in Angriff genommen.
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Entwicklungsaktivitaten

Zur Vorbereitung auf den Informationsbedarf und die politische Entwicklung im Zeitraum nach 2004 hat die
Stiftung auch Forschungs- und experimentelle Arbeiten zu neuen Themen auf bereichsiibergreifender Basis
durchgefiihrt. Diese Vorhaben, die sich die Antizipation neuer Entwicklungen und die Sensibilisierung dafiir
zum Ziel gesetzt haben, beinhalten Forschungstitigkeiten, den Aufbau von Netzwerken und den Austausch
von Informationen und Fachkenntnissen in den betreffenden Bereichen. Entwicklungsprojekte tragen im
Wesentlichen innovative, experimentelle, erforschende Ziige und sind zukunftsorientiert.

Unternehmenserhebung iiber die Arbeitszeit und die Ausgewogenheit von Berufs- und
Privatleben

Die Unternehmenserhebung iiber die Arbeitszeit und die Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben wurde
2004 von der Planungs- in die Umsetzungsphase weitergefithrt. Nachdem die aufwéindige Erstellung eines
Fragebogens und des Stichprobenrahmens abgeschlossen war, konnte die Erhebung in EU-15 im Herbst
durchgefiihrt werden. Am Jahresende wurde ein Vertrag iiber die Ausweitung der Erhebung auf eine Reihe
von Mitgliedstaaten unterzeichnet, die der EU im Mai 2004 beigetreten waren (Lettland, Polen, Slowenien,
Tschechische Republik, Ungarn und Zypern). Die Daten fiir diese Lander werden 2005 vorliegen, die
Auswertungen und Analysen werden auf der Grundlage des integrierten Datensatzes erfolgen.

Seminarreihe der Stiftung: Erfahrungsaustausch und voneinander Lernen in Europa

Im Arbeitsprogramm 2004 der Stiftung war auch die Umsetzung einer Pilotphase der Seminarreihen der
Stiftung vorgesehen, die sich an die nationalen Vertreter der beteiligten Akteure richtete. Mit dieser
Seminarreihe festigt die Stiftung ihre Rolle als Diskussionsforum fiir soziale Fragen in Europa. Sie soll
vorrangig dazu dienen, einen gegenseitigen Lernprozess in Gang zu setzen und zu fordern, nationale
Erfahrungen und strategische Ansitze vorzustellen und so aus den Erfahrungen in anderen Mitgliedstaaten zu
lernen.

In diesem Zusammenhang veranstaltete die Stiftung ein Seminar zum Thema Age and work: Connecting the
generations (Alter und Arbeit: Verbindung zwischen den Generationen), das aus zwei Veranstaltungen
bestand, die im Juni in Dublin und im September in Bonn stattfanden. Die Seminare waren fiir 36, auf
Dreierbasis ausgewéhlte Teilnehmer konzipiert und verfolgten folgende Ziele:

m Forderung des Wissens iiber soziale Themen und die Sozialpolitik in Europa,
= Austausch {iber Verfahren, Mafinahmen und Politiken,

m Forderung von Netzwerken unter den Teilnehmern.

Am Jahresende konnte die Stiftung aufgrund einer positiven Beurteilung den Abschluss der ersten
Seminarreihe Age and work: Connecting the generations (Alter und Arbeit: Verbindung zwischen den
Generationen) vorschlagen und eine neues Seminar zu einem interessanten Thema aus dem Bereich der
europdischen sozialpolitischen Agenda fiir die Mitgliedstaaten organisieren.

Migration und Mobilitat

Die Analyse der Stiftung zur Eurobarometer-Erhebung in den Kandidatenldndern, die von der Europdischen
Kommission 2002 durchgefiihrt wurde, erbrachte zusétzliche Erkenntnisse im Hinblick auf die Erdrterungen
zu Mobilitdt und Migration. Im Frithjahr 2004 verdffentlichte die Stiftung einen Bericht unter dem Titel
Migration trends in an enlarged Europe (Migrationstrends in einem erweiterten Europa) als Teil ihrer Reihe
zur Lebensqualitét.
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Foresight-Projekt zur Wissensgesellschaft

Das Foresight-Projekt zur europdischen Wissensgesellschaft (EUFORIA) bestand in Forschungstatigkeiten,
dem Aufbau von Netzwerken und dem Austausch von Informationen und Fachkenntnissen mit
Sachverstindigen zur Wissensgesellschaft, den Sozialpartnern und Vertretern der Regierungen aus den
Mitgliedstaaten. Das Projekt stellte auch eine Verbindung her zum 6. Européischen Forschungsprogramm der
Europdischen Kommission zur Vorhersage, dem Programm der GD Beschéftigung und Soziales zur
Wissensgesellschaft und zur Lissaboner Strategie iiber die Untersuchung der Frage, wie soziale Vorhersage
die Liicke zwischen der Beschéftigungsstrategie des Europdischen Rats von Lissabon und der Vorhersage zur
Technologie ausfiillen kann.

Im Jahr 2004 hat die Stiftung eine Reihe von Léanderberichten zur Wissensgesellschaft (Finnland,
Deutschland, Griechenland), einen zusammenfassenden Projektbericht, eine Delphi-Studie und das European
knowledge society barometer (Barometer der Europdischen Wissensgesellschaft) verdffentlicht. Zusétzlich
wurde gemeinsam mit der irischen Regierung im Juni 2004 aus Anlass einer Konferenz des EU-Vorsitzes eine
Abschlussveranstaltung unter dem Motto Competitiveness - thinking and debating the future: Shaping and
aligning public policies (Wettbewerbsfahigkeit - Bildung und Ausrichtung o6ffentlicher Politiken)
durchgefiihrt.
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Zunehmender Einfluss

Der Einfluss der Stiftung nahm 2004 auf europdischer Ebene erheblich zu. Im letzten Jahr des
Arbeitsprogramms 2001-2004 wurde die zunehmende Qualitit und Bedeutung der Tatigkeit der Stiftung
deutlich; diese positive Entwicklung miindete in das neue Arbeitsprogramm 2005-2008, das den Schwerpunkt
auf die Herausforderungen der Agenda von Lissabon legt. Das neue Arbeitsprogramm wurde im Juli vom
Verwaltungsrat genechmigt.

Einen wichtigen Beitrag zu diesem verbesserten Profil der Stiftung und ihrer Arbeit leistete die
Ver6ftentlichung der Ergebnisse der ersten gesamteuropdischen Erhebung iiber die Lebensqualitit. Die
Ergebnisse dieser Erhebung schlossen eine Liicke in der Untersuchung der Entwicklung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen in einem erweiterten Europa und bildeten die Grundlage fiir die Ende 2004 gestartete
Roadshow zur Lebensqualitdt in Europa. Diese Kampagne unterstreicht die Strategie, eine gezieltere
Informationspolitik zu betreiben, in dem Versuch, die Zielgruppen auf EU-Ebene sowie die einzelnen
Mitgliedstaaten zu erreichen. In der ersten Hilfte von 2004 erfolgte die Nachbereitung der
Informationskampagne zum Thema Paving the road to enlargement - exchanging experiences (Den Weg fiir
die Erweiterung bereiten - Erfahrungsaustausch).

Das zweite Forum der Stiftung Living to work - working to live: Tomorrow s work-life balance (Leben um zu
arbeiten - arbeiten um zu leben: Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben in der Zukunft) fand im
November in Dublin statt. Diese Erweiterung der Diskussionsplattform der Stiftung fiir Regierungen und
Sozialpartner war ein grofler Erfolg.

Den Hohepunkt des Jahres bildete die Ausstellung der Stiftung im Europdischen Parlament. Die einwdchige
Veranstaltung mit Seminaren, Sitzungen und Diskussionen gab der Stiftung Gelegenheit, den neuen
Parlamentsmitgliedern und anderen Gruppen im Parlament alle Aspekte ihrer Arbeit vorzustellen.

Die Kampagne ,,Paving the road to enlargement”

Die Kampagne Paving the road to enlargement (Den Weg fiir die Erweiterung bereiten) hatte 2003 begonnen
und wurde bis Ende Mai 2004 fortgesetzt. Einer ihrer Hohepunkte war die Verdffentlichung des Berichts
Migration trends in an enlarged Europe (Migrationstrends in einem erweiterten Europa), der in
Zusammenarbeit mit der Kommission im Februar 2004 fertig gestellt worden war. Diese aktuelle und
sachdienliche Publikation wurde bei der Presseveranstaltung der EU-Kommission im Februar vorgestellt und
fand in ganz Europa und dariiber hinaus grofle Beachtung.

Ebenso wichtig war der gro3e Bericht iiber die Wahrnehmung der Lebensbedingungen in einem erweiterten
Europa, der im Vorfeld der Erweiterung verdffentlicht wurde. Diese gemeinsame Publikation der Stiftung und
der Europédischen Kommission basierte auf Eurobarometer-Daten und wurde auf einem Seminar in Briissel
und bei diversen Presseveranstaltungen vorgestellt. In der Folge erschienen zahlreiche Artikel in der gesamten
europdischen Presse (in einem Monat kamen fiir die Stiftung so viele Presseausschnitte zusammen wie
ansonsten durchschnittlich in einem ganzen Jahr).

Es wurde eine Reihe detaillierter Begleitberichte verdffentlicht, die sich mit Themen wie der Zufriedenheit
mit dem Leben, Gesundheit und Pflege, Fortpflanzungs- und Familienfragen, Migrationstrends, soziale
Integration und soziale Ausgrenzung befassten. Auf diese Berichte wurde gezielt mit Pressemitteilungen,
Artikeln im Newsletter Communiqué und auf der Website der Stiftung aufmerksam gemacht. Ergebnisse
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dieser Berichtsreihe wurden auch auf einschlidgigen Veranstaltungen des irischen EU-Ratsvorsitzes
présentiert.

Im Rahmen dieser Kampagne stellte die Stiftung auf einer Konferenz in Slowenien den Bericht Social
dialogue and conflict resolution in the acceding countries (Sozialer Dialog und Beilegung von Konflikten in
den beitretenden Ldndern) vor. Diese letzte Publikation einer Reihe zum Thema Sozialdialog in den
beitretenden Léndern wurde in einer Druckversion und online mit Links zu den jeweiligen nationalen
Berichten zur Verfligung gestellt. Auf diese Veranstaltung wurde auBBerdem mit einer Pressemitteilung an rund
200 Journalisten in ganz Europa hingewiesen.

Wihrend der Kampagne wurden alle Informationsbiiros der EU-Vertretungen in den Beitrittslindern darauf
angesprochen, die Prasentation und Verbreitung der Stiftungserzeugnisse zu unterstiitzen. Von der Stiftung
bereitgestelltes Hintergrundmaterial bildete die Grundlage fiir Ausstellungen mit Publikationen, die fiir die
neuen Mitgliedstaaten von direktem Interesse sind, sowie speziell angefertigten Werbekarten fiir die
Kampagne selbst. Insgesamt wurden mehr als 13 500 Publikationen an die EU-Biiros in diesen Landern
geliefert.

Am 1. Mai, dem Tag des Beitritts, wurde eine spezielle Homepage unter Eurofound ins Internet gestellt, die
zahlreiche Links zu sd@mtlichen einschldgigen Berichten iiber alle 25 Mitgliedstaaten enthilt.

Die Kampagne zur Lebensqualitét in Europa

Die Kampagne zur Lebensqualitit begann im Juni 2004, nachdem die Vorbereitungen einschlielich der
Planung einer Roadshow mit Besuchen in allen 25 Mitgliedstaaten abgeschlossen waren. Die Ergebnisse der
ersten von der Stiftung durchgefiihrten Erhebung tiber die Lebensqualitit in Europa wurden in dem grof3en
Bericht Quality of life in an enlarged Europe (Lebensqualitit in einem erweiterten Europa) als Druckversion
und im Internet verdffentlicht. AuBerdem wurden eine Werbebroschiire mit einer Ubersicht iiber die
verschiedenen Aktivitdten der Stiftung in diesem Bereich sowie eine achtseitige Zusammenfassung des
Berichts iiber die Lebensqualitdtserhebung in allen EU-Sprachen herausgegeben.

Die Roadshow fiihrte 2004 durch sechs Lénder; sie begann in Polen und Deutschland und fiihrte dann nach
Zypern, in die Tschechische Republik, nach Estland und in die Slowakei. Bei diesen Besuchen fanden Treffen
mit Vertretern der Regierungen und der Sozialpartner statt und es wurden nationale Seminare veranstaltet, um
eine groflere Zielgruppe zu erreichen. Zu jedem Treffen wurde ein Factsheet erstellt, in dem die Daten fiir das
jeweilige Land mit den EU-Daten verglichen werden. Fiir die nationale Presse wurden, haufig mithilfe der
EU-Vertretungsbiiros, Presseverdffentlichungen und Pressekonferenzen organisiert. In einigen
Mitgliedstaaten wurden vor dem Besuch der Roadshow die Ergebnisse der Erhebung in den grdofiten
Zeitungen des Landes besprochen. Auf der Eurofound-Website wurde auBlerdem ein Pressepaket iiber die
Lebensqualitdtserhebung zur Verfiigung gestellt, und auf der Homepage und im Newsletter Communiqué der
Stiftung wurde auf jede Station der Roadshow ausfiihrlich hingewiesen.

Wihrend drei dieser Roadshow-Besuche fanden Regionaltreffen mit Vertretern der benachbarten
Mitgliedstaaten statt, um die Daten eingehender zu erdrtern. Ein viertes Regionaltreffen fand in Frankreich
statt. Die Roadshow-Stationen in den einzelnen Landern geben der Stiftung die Gelegenheit, neue
Erkenntnisse iiber die EU und das jeweilige Land vorzustellen. Gleichzeitig erleichtern die Riickmeldungen
der Teilnehmer das Verstandnis und die Interpretation der Ergebnisse und fithren zu einer vertieften Analyse
der Daten.
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Die Roadshow-Besuche fanden unweigerlich ein grofles Echo in der Rundfunk-, Fernseh- und
Nachrichtenberichterstattung und die Medienwirkung war betrichtlich. Insgesamt haben die Ergebnisse der
Lebensqualitdtserhebung iiber Zeitungen, Fernsehen und Rundfunk bisher schéitzungsweise mehr als 9,3
Millionen Menschen in diesen sechs Mitgliedstaaten erreicht.

Forum der Stiftung

Das zweite Forum der Stiftung fand Anfang November 2004 statt. Rund 163 Teilnehmer nahmen an diesem
Forum zum Thema ,,Living to work - Working to live: Tomorrow's work-life balance in Europe” (Leben um
zu arbeiten - arbeiten um zu leben: Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben im Europa der Zukunft) teil.
Vor dem Hintergrund der Erfahrungen des Forums von 2002 zielte dieses Forum stérker auf eine aktive
Beteiligung ab und setzte daher auf Workshops, interaktive Diskussionen und andere innovative
Kommunikationsformen.

Das Thema Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben war in verschiedener Hinsicht interessant (93 % der
Teilnehmer bezeichneten die Themenwahl als gut bis sehr gut). Alle Teilnehmer konnten zu diesem, sowohl
fiir politische Entscheidungstrdger als auch fiir die Biirger wichtigen Thema Beitrdge aus beruflicher oder
personlicher Perspektive beisteuern. Das Thema schien aber fiir Experten (Wissenschaftler, Fachleute der
Regierungen) interessanter zu sein als fiir Politiker, wenn man es mit dem Thema des Forums von 2002 zum
europdischen Sozialmodell vergleicht. 2002 waren 48 % der Teilnehmer von Regierungsseite hochrangige
Vertreter ihres Landes (Minister, Staatssekretdre) gegeniiber 38 % im Jahr 2004. Andererseits waren 2004 die
Arbeitgeberseite (50 % gegeniiber 18 %) und die Gewerkschaften (46 % gegeniiber 32 %) mit mehr
hochrangigen Teilnehmern vertreten. Das kann zum Teil mit der Themenwahl, mit der verstirkten Teilnahme
der neuen Mitgliedstaaten und auch mit den Einladungskriterien zusammenhéangen.

Am Forum nahmen 25 Journalisten aus 16 EU-Mitgliedstaaten teil. Im Anschluss an die Veranstaltung wurden
20 Zeitungsartikel und Features und drei Rundfunkberichte zu diesem Thema gezéhlt. Nach Abschluss des
Forums fand ein eintigiges Seminar statt, auf dem die Arbeit der Stiftung vorgestellt wurde. Uber Nacht
wurde eine Sonderausgabe des Forum-Newsletters mit den wichtigsten Diskussionspunkten,
Einfiihrungsreden und Workshop-Debatten des ersten Tages erstellt und am ndchsten Morgen an alle
Teilnehmer der Stiftungsveranstaltung verteilt.

AuBlerdem wurde eine spezielle Forum-Homepage ins Internet gestellt, und der aktuelle Newsletter der
Stiftung behandelte fast ausschlieBlich Themen des Forums.

Ausstellung im EU-Parlament

In dem Bemiihen, auf die wichtige Arbeit des Verbindungsbiiros in Briissel hinzuweisen und Verbindungen zu
den Institutionen herzustellen, erhielt die Stiftung die Gelegenheit, ihre Arbeit in einer anspruchsvollen
Ausstellung vorzustellen, die vom 29. November bis zum 2. Dezember im Parlament stattfand. Das
iibergeordnete Thema der viertdgigen Veranstaltung lautete Lisbon strategy - Managing change (Lissabon-
Strategie - Bewiltigung des Wandels). Thr Schwerpunkt lag darauf, wie die gegenwértige und kiinftige
Forschungsarbeit der Stiftung Europa bei der Verwirklichung der Ziele der Lissabonner Strategie unterstiitzen
konnte. Zu den Schwerpunktthemen gehorten zum Beispiel Forderung des sozialen Zusammenhalts,
Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben, Alter und Arbeit, Arbeitsbeziehungen, Qualitidt von Arbeit und
Beschiftigung sowie Chancengleichheit fiir Ménner und Frauen. Neben der Ausstellung wurden diverse
Rahmenveranstaltungen fiir die Abgeordneten des Européischen Parlaments und andere hochrangige Akteure
im Bereich der Sozialpolitik organisiert.
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Es wurde ein EMCC-Seminar zum Thema Restructuring - Anticipating and fostering change
(Umstrukturierung - Fritherkennung und Férderung des Wandels) abgehalten. Zum Thema Promoting social
cohesion (Forderung des sozialen Zusammenhalts) fand ein Seminar mit Mittagessen fiir eingeladene EU-
Parlamentarier statt. Bei einem Arbeitsessen trafen sich Vladimir Spidla, das neue, fiir Beschéftigung und
Soziales zustandige Mitglied der Kommission, mehrere Mitglieder des Europdischen Parlaments und die
Sozialpartner zum Thema Social dialogue in the new Member States (Sozialdialog in den neuen
Mitgliedstaaten).

Die Ausstellung wurde von vielen Parlamentariern und ihren Mitarbeitern besucht, was nicht zuletzt dem
Mitglied des Parlaments Proinsias de Rossa zu verdanken war, der die Stiftung unterstiitzte und die
Einladungen zum Besuch des Standes verschickt hatte. Die Ausstellung kam bei den Parlamentariern und
ihren Mitarbeitern gut an, und die Arbeit der Stiftung wurde als wichtig, zeitgemif und fiir das Parlament
interessant bezeichnet.

Erstes jahrliches Seminar zum Austausch mit den Attachés fiir soziale Angelegenheiten

Das erste jahrliche Seminar zum Austausch mit den EU-Attachés fiir soziale Angelegenheiten wurde am Ende
des Jahres vom Verbindungsbiiro in Briissel organisiert. Es erwies sich als erfolgreiches Instrument zur
Einfiihrung eines regelmiBigen und fruchtbaren Austauschs mit Vertretern der Mitgliedstaaten und
Kandidatenlénder (einschlieBlich Tiirkei und Kroatien) iiber das Fachwissen und die Aktivititen der Stiftung.

Die Stiftung beteiligte sich 2004 zudem an 23 weiteren Ausstellungen in ganz Europa.

Veranstaltungen des Ratsvorsitzes und andere Konferenzen

Die Stiftung nahm wéhrend des sechsmonatigen irischen Ratsvorsitzes an vier Konferenzen teil und wies
dabei auf die durchgingig gute Zusammenarbeit mit der irischen Regierung hin. Die erste gemeinsame
Veranstaltung war die Konferenz Adaptability and competitiveness (Anpassungs- und Wettbewerbsfahigkeit),
die im Februar in Dublin Castle stattfand, gefolgt von drei Konferenzen, auf denen die Stiftung die
Einfilhrungsvortrage zum Thema Lebensqualitat hielt. Die Vortriage trugen die Titel Delivering quality and
access to social care and health in an enlarged Europe (Qualitit von und Zugang zu Sozial- und
Gesundheitsdiensten im erweiterten Europa), Living conditions in rural Europe (Die Lebensbedingungen im
landlichen Europa) und Families, change and social policy in Europe (Familien, Wandel und Sozialpolitik in
Europa). Bei einer fiinften Konferenz zum Thema Foresight for competitiveness - thinking and debating the
Sfuture (Vorausschau zur Wettbewerbsfahigkeit - Gedanken und Diskussionen zur Zukunft) war die Stiftung
fiir den Workshop verantwortlich.

Dariiber hinaus wurde die Stiftung in dieser Zeit von zahlreichen hochrangigen Gésten besucht, und viele
internationale Akteure, wic z. B die Europidische Beobachtungsstelle fiir Beschiftigung, nutzten das
Konferenzzentrum Raymond-Pierre Bodin.

Die Stiftung organisierte gemeinsam mit dem niederldndischen Ratsvorsitz und dem Europédischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss eine Konferenz zum Thema Recent developments in European industrial
relations (Jingste Entwicklungen bei den Arbeitsbeziehungen in Europa), die im Oktober 2004 in Den Haag
stattfand. Dariiber hinaus hielten Vertreter der Stiftung Einfiihrungsreden bei weiteren Konferenzen des
niederldndischen Ratsvorsitzes. Insgesamt organisierte die Stiftung drei gro3e Ausstellungen, 41 Konferenzen
und Seminare und nahm an 95 externen Veranstaltungen teil.
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Briicken zu den Medien bauen

Insgesamt wurden in dem Jahr 32 Pressemitteilungen herausgegeben, die zu iiber 700 Artikeln in der Presse
und acht Berichten im Rundfunk und mehr als zehn Beitragen im Fernsehen fiihrten. Es wurden acht
Pressekonferenzen abgehalten, und in Briissel fand eine spezielle Presseveranstaltung statt, bei der auf die
Ergebnisse der Stiftung in den Bereichen Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben, aktives Altern und
Arbeitszeit hingewiesen wurde.

Auch die Zahl der Anfragen von Journalisten nahm im Verlauf des Jahres mit 460 gegeniiber 220 im Jahr 2003
deutlich zu. Rein mengenméfig zog der Migrationsbericht die meisten Anfragen nach sich, gefolgt von den
Berichten iiber Einkommen, Renten, Gewalt und Beldstigung, Arbeitszeit und Leiharbeit.

In der Website der Stiftung wurde ein verbesserter Newsroom eingerichtet, iiber den Journalisten besser
Zugriff auf Stiftungsinformationen und speziell auf sie zugeschnittene Produkte wie
Hintergrundinformationen, Zitate und Bildmaterial erhalten.

Um Zielgruppen wie Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen besser ansprechen zu konnen, fanden
bei der Stiftung zwei Medienseminare statt, an denen Journalisten aus ganz Europa teilnahmen.

Intern wurden zudem Medienschulungen durchgefiihrt, um den Forschungsteams die Arbeit, Anforderungen
und Bediirfnisse von Journalisten néher zu bringen.

Proaktive Veroffentlichungspolitik

In der Verdffentlichungspolitik wurde zunehmend die Richtung einer kohérenteren Strategie fiir eine gezielte
Bereitstellung von Informationen eingeschlagen. Es wurden erhebliche Anstrengungen unternommen, um die
Zahl groBer Verdffentlichungen zu verringern und pragnante und benutzerorientierte Informationsprodukte
bereitzustellen. So wurden spezielle Informationsbroschiiren iiber die Kampagnen zur Lebensqualitét und zur
Erweiterung erstellt und der Verdffentlichung im Internet, wo dies angebracht erschien, ein groferer
Stellenwert eingerdumt.

2004 wurden insgesamt 341 Publikationen herausgegeben, davon 162 Originalprodukte in Online- und
Druckversionen und 179 Ubersetzungen in verschiedene Sprachen. Wegen der Erweiterung und der
Informationskampagne zur Arbeit der Stiftung in diesem Bereich wurden viele Informationsschriften dieses
Jahres in alle 20 EU-Sprachen und in einigen Fillen in die Sprachen der Kandidatenlédnder iibersetzt. 2004
war eine deutliche Verlagerung hin zu einer Verdffentlichungspolitik zu verzeichnen, gemif3 der
Hauptberichte in englischer Sprache herausgegeben und kiirzere Texte fiir Werbe- und Informationszwecke in
allen EU-Sprachen veréffentlicht werden, um eine mdglichst groBe Verbreitung der Stiftungsergebnisse
sicherzustellen.

2004 wurde auBerdem das neue Arbeitsprogramm mit dem Titel Vierjahresprogramm 2005 2008: Europa im
Wandel: bessere Arbeit, besseres Leben veroffentlicht. Auch dieses Programm steht in allen 23 Sprachen zur
Verfiigung, um es einem moglichst groen Publikum der Stiftung zugénglich zu machen.

Die Artikelserie der Stiftung wurde Ende 2004 abgeschlossen. Die letzten drei Beitrdge wurden in englischer
und franzosischer Sprache herausgegeben. Die Titel lauten: Social inclusion: Local partnership and civil
society (Soziale Eingliederung: Lokale Partnerschaften und die Zivilgesellschaft), Social inclusion: The role
of the social partners (Soziale Eingliederung: Die Rolle der Sozialpartner) und Equal opportunities for
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women and men in services of general interest (Chancengleichheit fiir Frauen und Ménner in gemeinniitzigen
Diensten).

Insgesamt gab die Stiftung 2004 zehn Ausgaben ihres Newsletters Communiqué heraus. Die letzte Ausgabe
in ihrer bisherigen Form wurde im Dezember als Sonderausgabe verdffentlicht, die sich fast ausschlielich
dem Thema Stiftungsforum widmete. Das neue, monatlich erscheinende, beidseitig bedruckte Blatt wird ab
2005 nur in englischer Sprache erscheinen und auch in einer Online-Version verfiigbar sein.

Die letzte Ausgabe des EIRObserver wurde im Dezember 2004 herausgegeben. Die Situation hinsichtlich
kiinftiger EIRO-Produkte und -Informationen wird im Anschluss an die EIRO-Benutzererhebung, die fiir
Anfang 2005 geplant ist, gepriift werden.

Entwicklungen im Internet

Die Website der Stiftung, Furofound, spielte bei den Informationskampagnen zu Paving the road to
enlargement und Quality of life in Europe eine wichtige Rolle. Fiir beide Kampagnen wurden spezielle
Webseiten entwickelt, auf die auf der Homepage zusammen mit Kampagnenlogos und Nachrichten zu dem
Thema hingewiesen wurde.

In der ersten Jahreshalfte nahm die Zahl der Zugriffe auf die Eurofound- und die EIRO-Websites ab, stieg aber
dann in der zweiten Jahreshélfte 2004 wieder an. Die Zahl der Zugriffe stieg in den letzten sechs Monaten des
Jahres bei beiden Websites kontinuierlich an. Auch die Zugriffe auf EMCC nehmen seit einigen Monaten zu,
und die Zahlen fiir EWCO sind ebenfalls sehr ermutigend. Insgesamt war allerdings im gesamten Jahr ein
leichter Riickgang der Zugriffe auf die Eurofound-Website zu verzeichnen.

Website Zugriffe 2003 Zugriffe 2004 Verinderung
Eurofound 1517 963 1469 836 Riickgang um 3,17 %
EIRO 1 988 462 2 113 067 Zunahme um 6,26 %
EMCC 49 459 144 729 Zunahme um 192,62 %

Im Mittelpunkt der Aktivitdten im Zusammenhang mit dem Internetauftritt der Stiftung stand in diesem Jahr
die Umgestaltung der Website, die benutzerfreundlicher werden soll.

Die folgenden Anderungen sind vorgesehen:

1. ein themenorientierter Ansatz,

2. mehrere Zugriffswege auf die Informationen,

3. die Moglichkeit, sich fiir Update-Services per E-Mail registrieren zu lassen,

4. Hinweis auf alle Web-Produkte, d. h. Direktzugriff auf EIRO, EMCC und EWCO,
5. wichtige Informationen {iber die Stiftung in allen Sprachen,

6. eine Gestaltung, die diverse Sprachoptionen zulésst, d. h. der grofite Teil der Website wird nur in englischer
Sprache verfligbar sein, einige Seiten werden in 20 Sprachen und andere Seiten in einer variierenden
Anzahl von Sprachen angeboten.
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Die neu gestaltete Website wird im Frithjahr 2005 fertig gestellt sein.

An der Einrichtung einer neuen und interaktiven Datenbank zu Quality of life indicators (Indikatoren fiir
Lebensqualitéit) wurde gearbeitet, damit sie Anfang 2005 ins Netz gestellt werden kann.

Customer Relations Management

Um die Zielgruppen der Stiftung besser bestimmen und ansprechen zu konnen, wurde mit der Arbeit an einem
neuen CRM-System begonnen, das alle derzeitigen Adresslisten der Stiftung in eine Stammdatenliste
zusammentfiihren soll. Diese Liste wird im Laufe des Jahres 2005 eingefiihrt.

Qualitatskontrolle

Im Rahmen der stdndigen Bemiihungen zur Qualitdtssicherung und Herstellung einer grofleren Konformitét
bei den von der Stiftung herausgegebenen Informationen war das Jahr 2004 von dem gemeinsamen Ziel
geprégt, in allen Bereichen eine grof3ere Synergie zu erreichen. In diesem Zusammenhang ist insbesondere der
zum Jahresende umgesetzte Vorschlag zu nennen, die Bearbeitungsressourcen aller Aktivitdten der Stiftung
im Informations- und Kommunikationsbereich zu konzentrieren, um hinsichtlich der Koordinierung und
Qualitét eine grofere Kohédrenz zu gewihrleisten. Die Arbeit ist so weit fortgeschritten, dass ein umfassendes
Angebot fiir alle Aspekte der Netzwerkaktivititen, die 2005 durchgefiihrt werden sollen, erstellt wurde.

Die Bestrebungen zur Sicherung der Qualitit der Produkte der Stiftung wurden fortgesetzt. Der Author Guide
(Leitfaden fiir Autoren), ein neues Hilfsmittel, das die Einheitlichkeit und Qualitét aller Publikationen der
Stiftung sicherstellen soll, wurde Anfang des Jahres herausgegeben. Er richtet sich an alle Mitarbeiter, die an
Berichten fiir die Stiftung arbeiten, und zielt darauf ab, die Kontakte zwischen dem Redaktionsteam und den
Autoren auf eine nutzbringende Basis zu stellen.

2004 wurde auBerdem ein Netzwerk von Uberpriifern fiir alle 20 Amtssprachen eingerichtet, um eine bessere
Qualitiit der Ubersetzungen aller Stiftungsprodukte sicherzustellen.

Nationale Verbindungsbiiros

Die fiinf nationalen Verbindungsbiiros in Belgien, Frankreich, Italien, Osterreich und Spanien fiihrten eine
Vielzahl von Initiativen zur Verbreitung der Informationen der Stiftung durch. Mehr als 10 000
Veroffentlichungen und zahlreiche E-Mails wurden an ausgewihlte Zielgruppen verschickt. Insgesamt
wurden verschiedenen Zielgruppen acht Prisentationen der Stiftungsarbeit vorgefiihrt, und auf der speziellen
Stiftungs-Webseite wurden mehr als 26 687 Zugriffe gezéhlt. Die Produkte der Stiftung wurden auf 15
Ausstellungen gezeigt. Zur Hauptzielgruppe der Stiftung wurden neben der bestehenden Liste mit 3000
Eintrdgen tiber 840 Personen neu hinzugefiigt. In Zusammenarbeit mit der Stiftung wurden acht
Presseaussendungen erstellt.

Dartiiber hinaus beziehen sich alle Verbindungsbiiros in ihren eigenen Ver6ffentlichungen und Rundmails auf
die Stiftung und geben Links und Verweise zu bestimmten Berichten an. So sendet ANACT in Frankreich
beispielsweise sein e-zine jeden Monat an 15 000 Empfinger, OBIG in Osterreich sendet monatlich eine
spezielle Stiftungs-Rundmail an 174 Empfanger, bei CES in Italien stehen 5 500 Personen im Verteiler fiir den
Newsletter und PREVENT in Belgien verschickt seinen elektronischen Newsletter jeden Monat an 5 000
Empfinger.
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Besuche

Die Stiftung wurde 2004 von 47 Gruppen mit insgesamt 579 Teilnehmern besucht. Das entspricht gegeniiber
2003 einer Zunahme um fast 30 %, die teilweise durch den irischen Ratsvorsitz in der ersten Jahreshilfte zu
erkldren ist. Die Mehrzahl der Besucher, 23 Gruppen, kamen aus den skandinavischen Léndern, vor allem aus
Schweden, da das schwedische Verbindungsbiiro 2003 eine spezielle Kampagne durchgefiihrt hatte. Nur zwei
Besuchergruppen stammten aus den neuen Mitgliedstaaten.
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Anweisungsbefugten fur 2004

Einleitung

Artikel 40 Absatz 1 der Finanzregelung, wie am 28. Mérz 2003 vom Verwaltungsrat angenommen, sieht vor,
dass der Anweisungsbefugte dem Verwaltungsrat alljahrlich einen Jahrestitigkeitsbericht (,,Bericht des
Anweisungsbefugten”) vorlegt, in dem er seine Leistung bei der Erfiillung seiner Aufgaben darlegt. Der
Interne Priifer nimmt diesen Bericht zur Kenntnis. Der Bericht wird unter Beriicksichtigung folgender Punkte
erstellt:

» fiir die Tétigkeiten der Stiftung festgelegte Zielsetzungen;

m erzielte Ergebnisse;

= verwendete Mittel;

» angewendete Kontrollsysteme.

Gemal Artikel 40 Absatz 2 hat der Verwaltungsrat der Haushaltsbehorde eine Analyse und Bewertung des

Berichts des Anweisungsbefugten zu tibermitteln. Diese Analyse und Bewertung ist in den Jahresbericht der
Stiftung aufzunehmen.

Inhaltsverzeichnis

Der Bericht fiir das Jahr 2004, der im Allgemeinen in Ubereinstimmung mit den Leitlinien der Kommission
erstellt wurde, gliedert sich wie folgt:

Teil Thema

1 Operationelle Tétigkeiten und Ressourcen

2 Folgeaktivititen aus 2003

3 Angewandte Verwaltungs- und interne Kontrollsysteme

4 Probleme bzw. Fragen im Zusammenhang mit der Erklarung
5 Erkldrung des Anweisungsbefugten

5.1 Bei der Vorbereitung verwendetes internes Verfahren

5.2 Haushaltsfiihrung

5.2.1  Zusammenfassung des vorldufigen Jahresabschlusses

5.2.2  Bericht iiber Verhandlungsverfahren

5.2.3  Bericht iiber den Verzicht auf die Einziehung von Forderungen
5.2.4  Auftragnehmer, mit denen Bauvertridge abgeschlossen wurden
5.3 Kontrollstandards

Teil 1 Operationelle Tatigkeiten und Ressourcen 2004

2004 war ein entscheidendes Jahr fiir die Stiftung. Der Verwaltungsrat nahm das neue Vierjahresprogramm
(2005-2008) an, dessen Schwerpunkt auf der Erfiillung der Herausforderungen der Lissabonner Strategie
liegt. Das erste Jahresprogramm im Rahmen des Mehrjahresprogramms wurde im Oktober angenommen.
Umfassende Schritte wurden unternommen, um die bereichsiibergreifende Arbeit innerhalb der Stiftung in die
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Wege zu leiten und von internen Synergieeffekten zu profitieren. Es wurde ein neues Programm zur
Entwicklung von Humanressourcen eingefiihrt, das der Stiftung ein modernes System zur
Personalentwicklung an die Hand gibt.

Lebensbedingungen

In der letzten Phase der Vorbereitung der EU-Erweiterung musste sich ein Grofteil der Forschung darauf
konzentrieren, ein besseres Verstindnis von Lebensqualitdt und Lebensbedingungen im neuen Europa zu
liefern. Im Mérz wurden die Ergebnisse der Eurobarometer-Studie, einer zusammen mit der Europédischen
Kommission durchgefiihrten Gemeinschaftsinitiative, veroffentlicht. AuBerdem wurden die Ergebnisse der
ersten europaweiten Erhebung der Stiftung zur Lebensqualitit in Europa verdffentlicht. Diese einzigartige
Umfrage wurde von der Stiftung in 28 Landern durchgefiihrt.

Nachdem die Stiftung ihren Bericht Quality of life in Europe (Lebensqualitét in Europa) verdffentlicht hatte,
konzentrierte sich die Arbeit auf die Analyse der Daten dieser Erhebung, die 2003 in den 25 Léndern der
Europdischen Union sowie in Bulgarien, Ruménien und der Tiirkei durchgefiihrt worden war. Die Ergebnisse
aus der Erhebung zur Lebensqualitdt in Europa wurden in vier internationalen Seminaren préisentiert, die in
der zweiten Jahreshélfte in Tallinn, Zypern, Bratislava und Paris veranstaltet wurden.

In Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen von Lissabon war die soziale Integration durch Beschiftigung
weiterhin ein wichtiger Forschungsbereich der Stiftung. Die Studie Labour supply in care services
(Arbeitskrafteangebot in Pflegediensten) wurde aufgrund des wachsenden Pflegebedarfs in einer immer alter
werdenden Gesellschaft initiiert. Employment initiatives for an ageing workforce (Beschiftigungsinitiativen
fr die alternde Erwerbsbevdlkerung) dokumentiert MaBnahmen zur Verbesserung der
Beschéftigungsmoglichkeiten fiir dltere Arbeitnehmer und zur Verldngerung des Arbeitslebens.

Eine elektronische Datenbank mit statistischen Indikatoren zur ,,Lebensqualitdt” wird in eine Datenressource
umgewandelt, die online auf der Website der Stiftung zugénglich ist. Diese Datenbank deckt alle 25
Mitgliedstaaten sowie drei Kandidatenldnder ab und bietet die Mdglichkeit, Tabellen zu sozialen Indikatoren
fir Alter, Geschlecht und Land zu erstellen.

LEBENSBEDINGUNGEN
Human- und Finanzressourcen
Humanressourcen Finanzressourcen
Bewert. A B C Nicht dauerhaft | ANS*
3 1 3 0 ) 2 580 000 EUR

* Abgeordnete nationale Sachverstindige

Arbeitsbedingungen

Im Jahr 2004 entwickelte der Bereich Arbeitsbedingungen die Europédische Beobachtungsstelle fiir die
Entwicklung von Arbeitsbedingungen (European Working Conditions Observatory - EWCO) weiter. In
seinem zweiten Jahr lieferte das EWCO-Netz von Korrespondenten regelmdBig Beitrdge in Form von
aktualisierten Mitteilungen und Berichten zu Datenerhebungen und ergénzte so die Daten der Stiftung durch
relevante Informationen auf nationaler Ebene. Themenberichte, die in Zusammenarbeit der Korrespondenten
entstanden, wurden ebenfalls verdffentlicht. Diese umfassen unter anderem Themen wie Ageing and work in
Europe (Alter und Arbeit in Europa) und Part-time work in Europe (Teilzeitarbeit in Europa). Das Netz wurde
im September 2004 erweitert und enthilt nun neue Korrespondenten aus folgenden Lindern: Osterreich,
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Tschechische Republik, Estland, Italien und Portugal. Das erste EWCO-Seminar beschéftigte sich mit Gewalt
und Belistigung am Arbeitsplatz aus professioneller Sicht.

Nach Veroffentlichung der endgiiltigen Reihe von Berichten, die auf der Dritten Europédischen Umfrage tiber
die Arbeitsbedingungen basierten, traf die Stiftung Vorbereitungen fiir die ndchste Europédische Umfrage, die
2005 durchgefiihrt werden soll. Bei der Erstellung des Fragebogens wurde die Stiftung von einer Gruppe von
nationalen Sachverstindigen im Bereich Umfragen zu Arbeitsbedingungen unterstiitzt. Der Fragebogen
wurde durch Aufnahme neuer Fragen erweitert (zum Beispiel zur Nutzung des Internets bei der Arbeit und zu
Arbeitszufriedenheit). Ein neues Qualitatskontrollsystem wurde eingerichtet.

Hauptziel des Projekts zur Ermittlung von Indikatoren fiir die Qualitét des Arbeitslebens (Lohne und Gehélter
sowie Arbeitsbedingungen) war, die Beziechung zwischen Lohnen/Gehéltern und Arbeitsbedingungen als
Element der Leistung der Organisation zu analysieren und entsprechende Indikatoren aufzustellen. In ihrem
Projekt iiber die Armut von Erwerbstétigen in der Europédischen Union beschéftigte sich die Stiftung mit einer
der Schliisselzielsetzungen der Lissabonner Strategie. Die Existenz von armen Erwerbstétigen gefdhrdet das
Ziel der ,,Arbeitsqualitdt”, dem sich die Europdische Beschiftigungsstrategie verschrieben hat. Die Stiftung
zeigte, dass Armut von Erwerbstitigen mit einer Kombination aus personlichen Eigenschaften und
Merkmalen des Arbeitsmarkts zusammenhéngt. Der Bericht Working poor in the European Union (Armut von
Erwerbstdtigen in der Europidischen Union) gibt ein vollstindiges und aktuelles Zeugnis dieses
mehrdimensionalen Problems und analysiert einige der Mainahmen, die von der Politik als Antwort darauf
auf nationaler Ebene ergriffen wurden.

ARBEITSBEDINGUNGEN
Human- und Finanzressourcen
Humanressourcen Finanzressourcen
Bewert. A B C Nicht dauerhaft ANS
4 1 3 0 2 2 187 000 EUR

Arbeitsbeziehungen

Die Auswirkung der EU-Erweiterung auf die Arbeitsbeziechungen wurde auf vielféltige Weise untersucht. Das
Europdische Observatorium fiir die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (European Industrial Relations
Observatory - EIRO) deckt nun alle Mitgliedstaaten ab. Die Arbeit iiber Indikatoren fiir Arbeitsbeziehungen
sowie das Projekt iiber den Sozialdialog und Mechanismen zur Beilegung von Konflikten beriicksichtigte
ebenfalls das erweiterte Europa. Im Jahr 2004 war die EIRO-Datenbank weiterhin die primére
Informationsquelle fiir Interessengruppen auf européischer und nationaler Ebene. Die Nutzung des EIRO war
nach wie vor gro3, mit Fluktuationen wie in den Vorjahren. 2004 betrug die durchschnittliche Zahl der
Benutzerzugriffe 176 088 pro Monat. Im Jahr 2004 veréffentlichte EIROnline 823 Artikel iiber die
Entwicklung von Arbeitsbeziehungen. Dieses Angebot wurde durch eine Reihe von Studien und Beitrdgen zu
Themen wie Gleichstellung der Geschlechter, Arbeitgeberorganisationen in Europa und betriebliche
Altersversorgung ergdnzt. EIRO ergénzte die von der Beobachtungsstelle gesammelten vergleichenden
Informationen durch die Zusammenarbeit mit der amerikanischen Cornell-Universitdt und dem japanischen
Arbeitsministerium. Sechs Ausgaben des EIRO-Mitteilungsblatts, EIRObserver, wurden im Lauf des Jahres
2004 verdftentlicht.

Die Verdffentlichung des finnischen Glossars zu Arbeitsbeziehungen war das letzte in einer Reihe von Bénden
auf nationaler Ebene, die im Rahmen der Glossare zu Beschiftigung und Arbeitsbeziehungen in Europa als
gebundene Ausgaben fiir die 15 bisherigen EU-Mitgliedstaaten verdffentlicht wurden. Der Entwurf fiir das
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EU-Glossar wurde der Stiftung im Februar 2004 iibermittelt. Um eine entsprechend hohe Qualitit des
Endproduktes zu gewihrleisten, wurde ein Uberpriifungsprozess zur Uberarbeitung und teilweisen
Neuformulierung in Auftrag gegeben. Dieser fiihrte zur Lieferung eines liberarbeiteten und aktualisierten
Bandes im Dezember 2004. Dieser Band wird Anfang 2005 evaluiert.

Des Weiteren wurde der Bericht European works councils in practice (Europdische Betriebsréte in der Praxis)
veroffentlicht. Alle drei Berichte zum Projekt der Stiftung iiber finanzielle Beteiligung (das die Rolle von
Regierungen und Sozialpartnern, KMU und Benchmarking-Indikatoren zum Thema hatte) wurden ebenfalls
verdffentlicht. Ein weiterer Bericht, Quality of industrial relations: comparative indicators in the EUIS
(Qualitdt der Arbeitsbeziehungen: Vergleichsindikatoren in den 15 EU-Mitgliedstaaten), wurde 2004
veroffentlicht. Die Studie wurde auf die neuen EU-Mitgliedstaaten erweitert.

ARBEITSBEZIEHUNGEN
Human- und Finanzressourcen
Humanressourcen Finanzressourcen
Bewert. A B C Nicht dauerhaft | ANS
4 2 3 0 1 3534 000 EUR

Europaische Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC)

2004 war das Jahr der Konsolidierung fiir die Europédische Stelle zur Beobachtung des Wandels (European
Monitoring Centre on Change - EMCC). Die Konferenz ,,EMCC Exchange 2004 - Developing Europe’s
capacity for change” (EMCC-Austausch 2004 - Entwicklung von Europas Moglichkeiten fiir den Wandel)
stellte die drei Hauptthemenkomplexe der Arbeit der EMCC vor sowie die seit ihrer Schaffung im Oktober
2001 erarbeiteten Produkte.

Im Rahmen des Informationsinstruments Sector Futures liefert die EMCC erfolgreich Informationen iiber
Trends und Triebkrifte des Wandels. Es wurden Artikel zu sieben Sektoren verodffentlicht, die den relevanten
Organisationen vorgestellt wurden. Auf diese Weise forderte die EMCC die Nutzung dieser Artikelreihe als
Basis fiir Diskussionen unter den Organisationen der Sozialpartner. Die Vorhersehung des Wandels ist
ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der umfassenden Forschungsarbeit der EMCC. In einem im September
veranstalteten Workshop zum Thema Vorhersehen des Wandels wurden von Praktikern vier mogliche
Szenarien fiir die europédische Automobilindustrie diskutiert. Eine &hnliche Veranstaltung im Dezember
behandelte vier Szenarien, die von der EMCC fiir die Textil- und Lederindustrie entwickelt wurden. Sector
Futures soll Informationen fiir eine zukunftsorientierte Debatte im Rahmen des Sozialdialogs, vor allem auf
europdischer Ebene, liefern. Die EMCC stellte Sector Futures mehreren sektorbezogenen
Sozialdialogausschiissen und Sozialpartnerorganisationen vor, um ein verstirktes Bewusstsein fiir dieses
Produkt und fiir seinen potenziellen Beitrag zu einem ergebnisorientierten Sozialdialog zu schaffen.

Eine weitere Herausforderung, die 2004 nach wie vor im Blickpunkt stand, war das Verstindnis des
Phidnomens der Umstrukturierung. Die EMCC konnte auf die Nachfrage nach mehr quantitativen
Informationen zu Firmenumstrukturierungen reagieren. Hierzu verwendete sie Daten vom
Uberwachungsinstrument European Restructuring Monitor (ERM), in die auch drei der neuen
Mitgliedstaaten, Polen, die Tschechische Republik und die Slowakei, einbezogen waren. Ende 2004 hatte das
ERM tiber 2000 Fallstudien erfasst. Aufgrund der wachsenden Grofle der Datenbank erhielt die Aufbereitung
der Statistiken mehr Bedeutung, um Trends nach Sektoren und Landern zu unterteilen. Ebenfalls 2004 erfasste
das ERM eine steigende Zahl von Féllen, in denen die Umstrukturierung zur Schaffung von Stellen durch die
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Erweiterung der Geschiftstitigkeit fiihrte. Vierteljdhrlich wurden vier Themen des ERM veréffentlicht, in
denen Trends in Bezug auf bestimmte Sektoren und Lénder beobachtet und Hintergrundinformationen zu
kiirzlich bekannt gegebenen Umstrukturierungsfillen bereitgestellt wurden.

»Outsourcing” oder ,,Offshoring” riickte auf der politischen Tagesordnung ganz nach oben und erlangte
zentrale Aufmerksamkeit in den Medien. Die Debatte zu ,,Offshoring” zeigte die Komplexitit des Phanomens
sowie den Mangel an zuverldssigen Daten und Statistiken. Um diese Wissensliicke zu fiillen, leitete die
EMCC eine Untersuchung zu verfiigbaren Nachweisen von Outsourcing im IKT-Sektor und damit
zusammenhdngenden Dienstleistungen in der Europédischen Union in die Wege. Der betreffende Bericht
beschreibt den Umfang des ,,Offshore-Outsourcing” und die beteiligten Dienstleistungen.

Durch das Firmennetz der EMCC wurde die Suche nach bewihrten Praktiken im Umgang mit dem
industriellen Wandel fortgesetzt und diese diskutiert. Seit seiner Entstehung im Jahr 2002 wuchs das Netz
kontinuierlich und umfasst derzeit Firmenvertreter aus allen 25 Mitgliedstaaten, multinationale Unternechmen
und KMU.

Das EMCC-Portal ist nach wie vor das wichtigste Instrument zur Verbreitung von Forschungsergebnissen und
Analysen und zum Informationsaustausch. Die verbesserte Qualitit der Produkte und ihrer Prasentation fiihrte
zu Benutzerzahlen, die von 8 200 im Januar 2004 stetig auf 25 000 im Dezember 2004 gestiegen sind. Die
EMCC erhielt zunehmend Einladungen fiir die Vorstellung ihrer Arbeit auf Seminaren und Konferenzen und
wurde von der Europdischen Kommission aufgefordert, Ad-hoc-Berichte bereitzustellen.

EMCC
Human- und Finanzressourcen
Humanressourcen Finanzressourcen
Bewert. A B C Nicht dauerhaft | ANS
) 1 1 0 0 1961 000 EUR

Bereichsiibergreifende Projekte

Seminarreihe der Stiftung: Erfahrungsaustausch und voneinander lernen in Europa

Das Arbeitsprogramm 2004 der Stiftung umfasste die Umsetzung einer Pilotphase der ,,Seminarreihe der
Stiftung”, die sich an nationale Vertreter der Interessengruppen richtet. Diese Seminarreihe soll die Rolle der
Stiftung als Forum fiir Debatten und Diskussionen zu sozialen Themen in Europa verstirken. In diesem
Zusammenhang flihrte die Stiftung das Seminar ,,Age and work: connecting the generations” (Alter und
Arbeit - die Generationen verbinden) durch, das aus zwei Veranstaltungen bestand. Die erste fand im Juni in
Dublin und die zweite im September in Bonn statt. Die positive Bewertung am Jahresende erlaubte der
Stiftung, die Durchfithrung der ersten Reihe zu Age and work: connecting the generations fir die
Mitgliedstaaten vorzuschlagen, die in der ersten Runde nicht eingeladen waren. Ferner war es der Stiftung
moglich, ein neues Seminar zu einem Thema zu organisieren, das fiir die europdische Agenda und die
Mitgliedstaaten von Interesse ist.

Unternehmensumfrage

Im Verlauf des Jahres 2004 konnte bei der Unternchmensumfrage iiber die Arbeitszeit und die
Ausgewogenheit des Arbeitslebens von der Planungsphase in die Umsetzungsphase iibergegangen werden.
Nach umfassender Arbeit fiir die Erstellung von Fragebdgen und die Schaffung eines Rahmens fiir die
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Stichprobenerhebung wurde im August die Feldarbeit in den 15 EU-Mitgliedstaaten durchgefiihrt. Am
Jahresende wurde ein Vertrag unterzeichnet, mit dem die Umfrage auf eine weitere Zahl von Mitgliedstaaten
ausgedehnt wird, die der EU im Mai 2004 beigetreten waren (Zypern, Tschechische Republik, Ungarn,
Lettland, Polen und Slowenien). Die Daten fiir diese Lander werden 2005 geliefert; auerdem werden
Berichte und Analysen auf der Basis des integrierten Datenbestands erstellt.

Information und Kommunikation

2004 erlebte die Stiftung einen dramatischen Wandel, was ihren Einfluss auf européischer Ebene anbelangt.
Ein Hauptfaktor der wachsenden Bedeutung der Stiftung und ihrer Arbeit war die Verdffentlichung der
Ergebnisse aus der von der Stiftung erstmals durchgefiihrten europaweiten Erhebung zur Lebensqualitét.
Diese Ergebnisse wurden jeweils durch Pressemitteilungen, Artikel in Communiqué, dem Newsletter der
Stiftung, und auf der Website der Stiftung hervorgehoben.

Die Erhebung zur Lebensqualitit wurde im Juni 2004 gestartet. Es wurde eine Werbebroschiire erstellt, in der
die Stiftung ihre bisherige auf diesem Gebiet durchgefiihrte Arbeit darlegte. Eine achtseitige
Zusammenfassung des Berichts iiber die Erhebung zur Lebensqualitit wurde in allen EU-Sprachen
veroffentlicht. Wahrend der Kampagne wurde Kontakt zu allen Informationsbiiros der EU-Vertretungen in
den beitretenden Landern aufgenommen, um die Priasentation der Produkte der Stiftung zu erleichtern. Sechs
Landerbesuche fanden 2004 statt, die Treffen mit den Regierungen und den Sozialpartnern sowie ein
nationales Seminar zur Erreichung einer groferen Zielgruppe umfassten. Fiir jedes Treffen wurden Factsheets
erstellt, in denen die betreffenden nationalen Daten und EU-Daten verglichen wurden. Fiir die nationale
Presse wurden Pressemitteilungen erstellt und Pressekonferenzen veranstaltet, hdufig mit Hilfe der EU-
Vertretungsbiiros. In einigen Ladndern wurden, vor den Besuchen, Artikel zu den Ergebnissen aus der
Erhebung in der Tageszeitung mit der grofiten Auflage im betreffenden Mitgliedstaat verdffentlicht. Zudem
war in FEurofound ein Pressepaket zur Erhebung zur Lebensqualitit verfiigbar.

Das zweite Forum der Stiftung fand Anfang November 2004 statt, bei dem das Thema ,,Living to work -
working to live - tomorrow’s work-life balance” (Leben, um zu arbeiten - Arbeiten, um zu leben -
Gleichgewicht zwischen Arbeits- und Privatleben in der Welt von morgen) behandelt wurde. Dieses Forum
konnte 163 Teilnehmer verzeichnen. Basierend auf den Erfahrungen aus dem Forum von 2002 wurde das
Forum von 2004 so organisiert, dass eine aktivere Beteiligung moglich war, z. B. Workshops und
verschiedene Debatten.

Hohepunkt des Jahres war die Prasentation der Stiftung im Europdischen Parlament. Diese sich tiber mehrere
Wochen erstreckende Veranstaltung, die auch Seminare, Treffen und Debatten umfasste, gab der Stiftung die
Moglichkeit, neuen Parlamentariern und anderen Gruppen im Europidischen Parlament alle Aspekte ihrer
Arbeit vorzustellen. Das erste jahrliche Austauschseminar mit den EU-Attachés fiir soziale Angelegenheiten
diente dazu, hinsichtlich des Fachwissens der Stiftung und ihres Arbeitsgebiets einen regelméfBigen und
fruchtbaren Austausch mit den Vertretern der Mitgliedstaaten und der Kandidatenlédnder (einschlieBlich der
Tiirkei und Kroatien) aufzubauen.

Insgesamt wurden 2004 341 Publikationen erstellt. In dieser Zahl enthalten sind Web- und Printprodukte (162)
sowie auch die verschiedenen Sprachversionen (179) bestimmter Publikationen. Teilweise bedingt durch die
EU-Erweiterung sowie die Kampagne zur Hervorhebung der Arbeit der Stiftung in diesem Bereich wurden
viele dieser Jahresberichte in alle 20 EU-Sprachen und in einigen Féllen auch in die Sprachen der
Kandidatenldnder iibersetzt. Im Jahr 2004 zeichnete sich eine klare Tendenz zur Umsetzung einer
Publikationsstrategie ab. Gleichzeitig wurde die Tendenz festgestellt, kiirzere Publikationen oder Publikation
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zu Werbe- oder Informationszwecken in allen EU-Sprachen zur Verfiigung zu stellen, um eine moglichst weite
Verbreitung der Ergebnisse der Stiftung zu garantieren.

Web-Entwicklungen

Die Website der Stiftung, Eurofound, spielte eine wichtige Rolle in den Informationskampagnen zu den
Themen ,,Paving the road to enlargement” (Den Weg fiir die Erweiterung bereiten) und ,,Quality of life in an
enlarged Europe” (Lebensqualitit im erweiterten Europa). Fiir jede Kampagne wurden spezielle Webseiten
erstellt. Diese wurden auf der Homepage der Stiftung hervorgehoben und enthielten Logos zu den Kampagnen
und mit dem Thema verbundene aktuelle Texte.

Zu Beginn des Jahres gingen die Benutzerzahlen sowohl fiir Eurofound als auch fiir die EIRO-Website zuriick,
wobei sich dieser Trend sich im Laufe des Jahres jedoch umkehrte. In der zweiten Jahreshélfte 2004 stiegen
die Benutzerzugriffe fiir beide Websites stetig, wahrend die Benutzerzugriffe fiir die EMCC {iber mehrere
Monate hinweg stark zunahmen und auch die Zahlen fiir die EWCO sehr ermutigend sind.

Website Benutzerzugriffe 2003 Benutzerzugriffe 2004 Verinderung
Eurofound 1517 963 1469 836 Minus 3,17 %
EIRO 1988 462 2113 067 Plus 6,26 %
EMCC 49 459 144 729 Plus 192,62 %

Bei den im Laufe des Jahres durchgefiihrten Website-Aktivititen lag das Hauptaugenmerk auf der
Neugestaltung der Websites der Stiftung, fiir deren Design ein benutzerzentrierter Ansatz tibernommen wurde.
Das neue Web-Design wird im Frithjahr 2005 umgesetzt.

Damit die Zielgruppen der Stiftung besser ermittelt und angesprochen werden konnen, wurde ein neues
System zur Verwaltung von Kundenbezichungen in diec Wege geleitet. Dieses zielt darauf ab, alle derzeitigen
Kontaktlisten der Stiftung in einer Masterliste zusammenzufassen. Dieses Vorhaben soll Anfang 2005
umgesetzt werden.

Als Teil der kontinuierlichen Bestrebung, Qualitit zu gewéhrleisten und mehr Konformitit bei der Ausgabe
der Ergebnisse der Stiftung zu erzielen, wurden 2004 konzertierte Anstrengungen in Richtung eines gréf3eren
Synergieeffekts in allen Bereichen unternommen. Insbesondere wurde Ende des Jahres ein Vorschlag
umgesetzt, die Redaktionsressourcen aller Aktivititen der Stiftung im Bereich Information und
Kommunikation zu konzentrieren, um eine groflere Kohdrenz bei der Koordination und der Qualitdt
sicherzustellen. Des Weiteren wurden die Bemiithungen um eine Verbesserung der Qualitdt der Produkte der
Stiftung fortgesetzt. Anfang des Jahres wurde der Author guide herausgegeben, ein neues Instrument, mit dem
die Konsistenz und die Qualitit aller Veroffentlichungen der Stiftung sichergestellt werden sollen. Im Laufe
des Jahres 2004 wurde ein Netz von Korrektoren fiir alle 20 Amtssprachen geschaffen, mit dem Ziel, eine
bessere Qualitdt der iibersetzten Fassungen fiir alle Produkte der Stiftung zu garantieren.

Nationale Verbindungsbiiros

Die fiinf nationalen Verbindungsbiiros in Osterreich, Belgien, Frankreich, Italien und Spanien fiihrten
zahlreiche Verbreitungsinitiativen fiir die Stiftung durch. Mehr als 10 000 Verdffentlichungen wurden an die
ermittelten Zielgruppen gesandt sowie eine Reihe von E-Mails.
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Besuche

Im Jahr 2004 verzeichnete die Stiftung 47 Besuchergruppen mit insgesamt 196 Personen. Die Mehrzahl der
Besucher, 23 Gruppen, kamen aus den skandinavischen Landern, darunter die meisten aus Schweden. Dies ist
auf eine spezielle Kampagne zuriickzufiihren, die 2003 zusammen mit dem schwedischen nationalen
Verbindungsbiiro durchgefiihrt wurde.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Human- und Finanzressourcen

Humanressourcen Finanzressourcen
Bewert. A B C Nicht dauerhaft ANS
6 3 9 4 0 3833 000 EUR

Teil 2 Folgeaktivitiaten aus 2003
Entfillt
Teil 3 Angewandte Verwaltungs- und interne Kontrollsysteme im Jahr 2004

Kontrollumfeld
Der Verwaltungsrat verabschiedete am 28. Mirz 2003 eine neue Finanzregelung sowie
Durchfiihrungsbestimmungen.

Das Rechnungsfithrungssystem (SI2) wurde vom gemeinsamen Support-Dienst der EU-Einrichtungen im Jahr
2003 angepasst, um die Anforderungen der neuen Finanzregelung zu erfiillen. Der besondere Schwerpunkt lag
dabei auf den Funktionen fiir Einleitung und Priifung sowie denen der Anweisungsbefugten.

In der Finanzregelung war die Einrichtung eines Vergabebeirats vorgesehen, der dem Verwaltungsrat Vertrége
vorlegen sollte, die iiber 250 000 Euro hinausgehen. In der Praxis ist dieses Organ auch fiir samtliche Vertrige
mit einem iiber drei oder fiinf Jahre akkumulierten Wert von 11 800 Euro zustindig.

Eine spezielle Dienststelle wurde mit der Ubernahme der allgemeinen Beratungs- und Priifungsfunktion
betraut. Diese Dienststelle hat auch Schulungen in Bezug auf Beschaffungstétigkeiten fiir alle betroffenen
Mitarbeiter durchgefiihrt.

Folgende Kontrollmanahmen wurden eingefiihrt:
s Errichtung einer Organisationsstruktur auf der Grundlage der zentralen Implementierung von

Finanzfunktionen;

= Nutzung des Rechnungsfiihrungssystems SI2, das eine obligatorische unabhingige Uberpriifung der
wichtigsten Finanztransaktionen ermdglicht;

= Ernennung von Beratern fiir die Direktion, die in der Lage sind, Ex-ante- und Ex-post-Bewertungen von
Finanztitigkeiten vorzunehmen;
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= Monatsrechnungen geben Aufschluss tiber Abweichungen zwischen Haushaltsmitteln und Prognosen;
Abweichungen zwischen terminlichen und Veranstaltungsprognosen und Zahlungen; Vergleiche mit der
Verwendungsquote des Vorjahres; Ausgaben fiir Dienstreisen je Bedienstetem und Haushaltsmittel pro
Dienststelle; Wiederverwendung von C4- und C5-Verwendung; Verwendung von Mitteliibertragungen;
Stand der Mittel fiir Phare (separate Konten).

= Zuweisung bestimmter Verantwortungsbereiche fiir die Ausfiihrung finanzbezogener Aufgaben auf der
Grundlage von Entscheidungen des Anweisungsbefugten (amtierenden Direktors) wie folgt:

AUFGABENZUTEILUNG VERANTWORTLICHER
Haushaltsmittel
- Eingabe in SI12 Rechnungsfiihrer
Mitteliibertragungen
- Vorbereitung Rechnungsfiihrer
- Genehmigung Direktor
Ausschreibungsprozess
- Priifung Operationelle Dienststelle/Vergabebeirat
Zuschliige fiir Ausschreibungen
- Genehmigung
€13 800 — € 250 000 Direktor
iiber € 250 000 Verwaltungsrat
Mittelbindungen
- Einleitung operationell Leiter der Dienststelle
finanziell Assistent Finanzen
- Priifung finanz./opera tion. Priifer
- Genehmigung finanz./operation. Anweisungsbefugte
Rechnungsbegleichung
Priifung von Auftragsrechnungen
- Priifung finanz./operation. Operationelle Dienststelle
- Zertifizierung finanz./operation. Direktor
Andere Rechnungen
- Zertifizierung finanz./operation. Benannte Beauftragte
- Priifung finanz./operation. Finanzbeauftragter
Zahlungsvorschlige
- Vorbereitung Assistent Finanzen 1
- Priifung Assistent Finanzen 2
Zahlungsauftrige
- Einleitung operationell Benannte Beauftragte
finanziell Assistent Finanzen
- Priifung finanz./operation. Priifer
- Genehmigung finanz./operation. Anweisungsbefugter
- Eintragung finanz./operation. Rechnungsfiihrer
Zahlungsanweisungen
Hauptkonto und Euro -Konto Rechnungsfiihrer
- Vorbereitung
- Genehmigung Bevollmidchtigte Unterzeichner — Gruppe 1 und 2
Zahlstelle
- Vorbereitung Zahlstellenverwalter
- Genehmigung Bevollméchtigte Unterzeichner — Gruppe 1 und 2
Konten - Vorbereitung Rechnungsfiihrer

44 © Europiische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2005



Jahrestatigkeitsbericht des Anweisungsbefugten fur 2004

Leistungs-/Risikoanalyse

Bei der Planung und Durchfithrung von Projekten wurde eine Leistungs- und Risikoanalyse in Erwidgung
gezogen. Die Risikoanalyse wurde bei der Erstellung des Arbeitsprogramms 2005 offiziell festgelegt, die in
der zweiten Hélfte 2004 stattfand.

Information und Kommunikation

Die Informations- und Kommunikationsstrukturen haben sich bewahrt. Dazu gehorten monatliche Treffen des
Leitungsausschusses, monatliche Treffen des Ausschusses fiir die Verdffentlichung von Mitteilungen,
regelméBige Dienststellen-/Gruppensitzungen sowie regelméfige Mitarbeitervollversammlungen.

Die Intranet-Website der Stiftung stellte aktuelle Informationen {ber operationelle und
Verwaltungsangelegenheiten zur Verfiigung.

Die Internet-Website der Stiftung war vollstidndig in Betrieb und wird stindig weiterentwickelt.
Die operationellen Informationssysteme funktionierten reibungslos und werden stindig weiterentwickelt.
Teil 4 Probleme bzw. Fragen im Zusammenhang mit der Erklarung

In Zusammenhang mit der Erklarung gibt es keine Probleme bzw. Fragen.

Teil 5 Erklarung des Anweisungsbefugten und der beauftragten Anweisungsbefugten
Wir, die Unterzeichnenden,

Befugte der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen,

erkldren in unserer Funktion als Anweisungsbefugter und als beauftragte Anweisungsbefugte,

dass die in diesem Bericht enthaltenen Informationen den Tatsachen entsprechen.

Wir erklaren, dass wir mit angemessener Sicherheit sagen konnen, dass die Mittel, die den in diesem Bericht
geschilderten Tétigkeiten zugewiesen wurden, fiir ihren vorgesehenen Zweck und geméf den Grundsatzen der
Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung verwendet wurden, und dass die vorhandenen Kontrollverfahren die
notwendigen Garantien im Hinblick auf die RechtméaBigkeit und OrdnungsméaBigkeit der zugrunde liegenden
Vorgénge bieten.

Diese angemessene Sicherheit stiitzt sich auf unser eigenes Urteil sowie auf die uns vorliegenden
Informationen, darunter die Berichte des Rechnungshofs fiir die Jahre vor dieser Erklarung.

Wir versichern, dass uns keine Informationen vorliegen, die in diesem Bericht nicht dargelegt wurden und die
die Interessen der Europédischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen schiadigen
konnten.
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Ort: Dublin Datum: Marz 2005

Unterschriften: —.......ccoocoovvevvviennnnen. Willy Buschak Anweisungsbefugter
....................... Terry Sheehan Beauftragter Anweisungsbefugter
....................... Eberhard Kohler Beauftragter Anweisungsbefugter
....................... Ray Comerford Beauftragter Anweisungsbefugter

5.1 Bei der Vorbereitung verwendetes internes Verfahren
Entfallt
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5.2 Haushaltsfithrung

5.2.1 Zusammenfassung des vorldufigen Jahresabschlusses fiir das Haushaltsjahr 2004

Ausfiihrung des Haushaltsplans fiir das Haushaltsjahr 2004
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Vorliufige Haushaltsrechnung per 31. Dezember 2004

Uberschrift 2005 2004
EINNAHMEN
Von der Kommission eingegangener Zuschuss 18 000 000,04 17 090 000,04
Verschiedene Einnahmen 5 063,69 39 590,70
Einnahmen aus gegen Bezahlung erbrachten Dienstleistungen 80 796,52 42 031,42

GESAMT (a)

18 085 860,17

17 171 622,12

AUSGABEN

Personalausgaben - Titel 1
Zahlungen fur das Jahr

PHARE - Zahlungen fiir das Jahr
Automatische Mittellibertragungen
PHARE - Mittelibertragungen
Verwaltungsausgaben - Titel 2
Zahlungen fir das Jahr
Automatische Mittellibertragungen
Ausgaben fiir operationelle Tatigkeit - Titel 3
Zahlungen flr das Jahr

PHARE - Zahlungen fiir das Jahr
Automatische Mitteliibertragungen
PHARE - Mittelibertragungen
(Ausgaben gesamt

Zahlungen fir das Jahr
PHARE - Zahlungen fiir das Jahr

Automatische Mitteliibertragungen
PHARE - Mittellibertragungen

8 605 523,17
0,00

132 068,59
0,00

1267 477,84
489 321,77

5052 933,39
0,00
2524 962,09
0,00

14 925 934,39
0,00

3 146 352,42
0,00

8 926 829,54
44 534,49
108 364,84
8 757,60

967 760,39
224 099,01

3733 015,78
626 479,18
2817 160,98
320 228,664

13 627 605,74
671 013,58

3 149 624,65
328 986,26

GESAMT (b) 18 072 286,81 16 777 230,37
Ergebnis fiir das Jahr (a) - (b) 13 573,36 394 391,75
Aus dem vorangegangenen Jahr (ibertragene Mittel, die verfallen 34 610,38 118 163,02
Wiederverwendbare Mittel aus dem vorangegangenen Haushaltsjahr, die

nicht verwendet wurden 439,24 18 828,59
Wechselkursunterschiede fiir das Jahr -4 434,65 8 917,71
SALDO FUR DAS JAHR 44 188,33 540 301,03
Aus den vorangegangenen Jahren (ibertragene Ergebnisse -1 295 606,30 -1 835 907,33
PHARE - Aus dem vorangegangenen Jahr tbertragene Mittel, die verfallen 7 848,45 0,00
PHARE - Eingegangener und noch eingehender Zuschuss -100 000,00 1000 000,00
PHARE - Zahlungen 0,00 -1 000 000,04
GESAMTSALDO -1 343 569,52 -1 295 606,30
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Vorliufige Vermogensiibersicht per 31.Dezember 2004

[ AKTIVA PASSIVA
Anm. 2004 2003 Anm. 2004 2003
Immaterielles Anlagevermégen Anlagevermégen
Software 7 495,27 26 565,10 [ |Eigenkapital 4016 631,07 4389 345,71
Saldo des Haushaltsjahres -47 963,22 540 301,03
Sachanlagevermégen Ergebnis des Vorjahres -1295 606,30 -1835907,33
Gebaude 14 530 161,61 15 680 030,01 [|Neubewertungsriicklage 11 230 035,69 12 093 512,48
Mobiliar und Fahrzeuge 126 316,84 141 949,26
IT-Ausriistung 169 642,14 106 986,77 Zwischensumme 13903 097,24 15 187 251,89
Technische Ausriistung 107 083,70 111 310,15
Sonstige Ausriistung 299 967,20 406 971,90 | |Laufende Verbindlichkeiten
lAnlagen im Bau 0,00 0,00 [ |Mitteliibertragungen 3146 352,42 3478 611,09
Gehaltsabziige 0,00 0,00
Verschiedenes 9077,40 0,00
Der Kommission zuriickzuerstattende
Bankzinsen 48 378,55 0,00
Zwischensumme 15 240 666,76 16 763 302,30 Zwischensumme 3203 808,37 3478 611,09
Lagerbesténde Ubergangskonten
Biromaterial 6 000,00 7 045,00 | |[Wiederverwendbare Betrage 17 217,18 22 256,94
Zwischensumme 6 000,00 7 045,00 | [Noch eingehende Einnahmen 10 132,91 2092,36
Umlaufvermégen Zwischensumme 27 350,09 24 349,30
\Vorschiisse fiir Dienstreisen 400,00 2 260,00
Sonstige Vorschiisse 3,21 0,00 | |Laufende Zahlungen 2) 2912,75 0,00
[Sonstige Forderungen 11 314,27
Noch eingehender Phare-Zuschuss 361 280,00
(Gehaltsvorschiisse 58,11 0,00
Sonstige zu belastende Ausgaben 0,00 29 430,15
Erstattungsfahige Mehrwertsteuer (1) 229 600,29 280 895,18
Einziehungsanordnungen 11173,48 4917,32
Zwischensumme 241 235,09 690 096,92
Kassenmittel
Bank - Sichteinlagen 1634 197,57 1331077,52
Zahlstellen 12 376,13 183 544,83
Bar 2692,90 2634,81
zZ 1649 266,60 1517 257,16

17 137 168,45

18 690 212,28

17 137 168,45

18 690 212,28

ANMERKUNGEN IN DER VERMOGENSUBERSICHT

(1) Dieser Betrag gibt die Mehrwertsteuer an, die von den Behdrden der Mitgliedstaaten zu erstatten ist.

(2) Durch das Banksystem zwischen dem 23.12. und dem 31.12.04 zuriickgestellte Zahlungen.

5.2.2 Bericht liber Verhandlungsverfahren

Folgende Auftrige wurden infolge direkter Verhandlungen vergeben

Lebensbedingungen

Krankheit und soziale Eingliederung - Projekt Nr. 0250
Institution Auftrag Nr. Kosten EUR MwsSt.
Leigh-Doyle & Assoc. 3030-27 4 840 840

erfolgreich war.

Der Auftrag wurde gemafB Artikel 126.1(a) der Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom
Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mirz 2003 angenommen wur den und am 29. Mérz 2003 in Kraft traten —
die Vergabe erfolgte durch Verhandlungsverfahren, nachdem ein eingeschrianktes Ausschreibungsverfahren nicht
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Arbeitsbedingungen

Européische Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen - Projekt Nr. 0278
Institution Auftrag Nr. Kosten EUR MwsSt.
Statistisches Amt Finnland 3030-54 14 583 --
AGFOL-Agenzia Formazione Lavoro Scarl (Italien) 3030-70 13 000 -

Die Auftrage wurden gemél Artikel 126.1(a) der Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben , die
vom Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mairz 2003 angenommen wurden und am 29. Marz 2003 in Kraft
traten — die Vergabe erfolgte durch Verhandlungsverfahren, nachdem ein offenes Ausschreibungsverfahren nicht
erfolgreich war.

Arbeitsbeziehungen
Europiisches Observatorium fiir die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (EIRO): Projekt Nr. 0188
AUFTRAGE FUR NATIONALE ZENTREN

Institution Auftrag Nr. | Kosten EUR MwsSt.
Inst. des Sciences du Travail (Institut fiir Arbeitswissenschaft), Univ. 3030-3 47 833 --
Catholique de Louvain (Katholische Universitit Louvain) (127.1(a))
FAOS (127.1(a)) 3030-4 47 833
Labour Institute of the Greek General Confederation of Labour 3030-8 47 723 --
(INE/GSEE) (Institut fiir Arbeit des griechischen allgemeinen
Arbeitsbunds) (127.1(a))
National Institute for Working Life (Nationales Institut fiir 3030-14 47 833 --
Arbeitsleben) (127.1(a))
Institute of Political Science of Hungarian Academy of Sciences — 3030-20 27 083,34 | 2901,79
Centre for European Employment Studies (Institut fiir
Politikwissenschaft der ungarischen Wissenschaftsakademie —
Zentrum fiir europdische Beschiftigungsstudien), Ungarn (127.1(a))
Bratislava Centre for Work & Family Studies (Zentrum fiir Arbeit und 3030-22 24 700 --
Familienstudien in Bratislava), Slowakische Republik (ot-OJ)
(127.1(a))
Institute of National Economy (Institut fiir Nationalokonomie), 3030-23 29 710 --
Ruménien (127.1(a))
Instit. of Economics (Wirtschaftsinstitut), Latvian Academy of 3030-25 19 250 --
Sciences (Lettische Akademie der Wissenschaften), Lettland
(126.1(a))
University of Tartu, Estland (126.1(a)) 3030-26 24 750 --
Inst. for Social & Trade Union Research (ISTUR) (Institut 3030-29 22 000 --
fir Sozial- und Gewerkschaftsforschung) der Confederation
of Independent Trade Unions in Bulgaria (CITUB) (Bund
unabhéngiger Gewerkschaften in Bulgarien) und Balkan
Inst. for Labor & Social Policy Bulgaria (Balkaninstitut fiir
Arbeits- und Sozialpolitik in Bulgarien) (127.1(a))
Cyprus Labour Institute (zyprisches Institut fiir Arbeit) (INEK) — PEO 3030-31 20 250 --
(126.1(a))
Workers Participation Development Centre (WPDC) 3030-30 17 000 --
(Entwicklungszentrum fiir Arbeitnehmerbet eiligung), Malta
(126.1(a))
Research Institute for Labour & Social Affairs (Forschungsinstitut fiir 3030-46 18 000 --
Arbeit und Soziales), Tschechische Republik (126.1(a))
Institute of Labour & Social Research (Institut fiir Arbeit und 3030-45 18 000 --
Sozialforschung), Lettland (126.1(a))
Die Auftrige wurden gemél Artikel 126.1(a) und Artikel 127.1(a) (wie oben angegeben) der
Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mirz
2003 angenommen wurden und am 29. Mirz 2003 in Kraft traten — die Vergabe erfolgte durch
Verhandlungsverfahren, nachdem offene Ausschreibungsverfahren nicht erfolgreich waren.
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Europiisches Observatorium fiir die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (EIRO): Projekt Nr. 0188
AUFTRAGE FUR VERGLEICHSSTUDIEN

Institution Auftrag Nr. | Kosten EUR MwsSt.
Institut des Sciences du Travail (Institut fiir Arbeitswissenschaft), 3030-33 10 000 --
Université Catholique de Louvain (Katholische Universitit Louvain)
(126.1(e))
Institut de Recherches Economiques et Sociales (IRES) (Institut fiir 3030-34 10 000 --
Wirtschafts - und Sozialforschung) (Art. 126.1(e))
CIREM & QUIT (Konsortium), Spanien (Art. 126.1(e)) 3030-37 9 806 --
Industrial Relations Research Unit (IRRU) (Forschungseinheit 3030-38 9 540 --
Arbeitsbeziehungen), University of Wa rwick (Art. 126.1(e))
EIRO - Italien (Art. 126(e)) 3030-35 9000 --
Hugo Sinzheimer Institut (126(e)) 3030-36 9 800 --
Wirtschafts - und Sozialwissenschaftliches Institut in der Hans - 3030-63 10 000 --
Bockler-Stiftung (WSI in der HBS) und Institut der deutschen
Wirtschaft Koln (IW) (Konsortium) (126(e))
SPIRE Assoc.(126.1(f)) 3030-71 2 500 -
Marc Feyereisen (127.1(a)) 3030-75 4500 --

Die Auftrige wurden gemiB Artikel 126.1(e), Artikel 126.1(f) und Artikel 127.1(a) (wie oben angegeben) der
Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mirz
2003 angenommen wurden und am 29. Mirz 2003 in Kraft traten.

e  Auftriage (126.1(e)) — durch Verhandlungsverfahren fiir zusétzliche Dienstleistungen und Arbeiten, die nicht in
dem ersten vereinbarten Auftrag enthalten waren

e Auftriage (126.1(f)) — durch Verhandlungsverfahren fiir einen weiteren Auftrag, der in der wiederholten
Erbringung dhnlicher Dienstleistungen besteht, die an den Auftragnehmer im Rahmen eines fritheren Auftrags
vergeben wurden. Der Auftrag entspricht einem Grundprojekt, und der erste Auftrag wurde im Rahmen eines
offenen Ausschreibungsverfahrens vergeben.

e Auftrag (127.1(a)) — durch Verhandlungsverfahren, nachdem ein offenes Ausschreibungsverfahren nicht
erfolgreich war

Finanzielle Beteiligung: Projekt Nr. 0218

Institution Auftrag Nr. | Kosten EUR MwsSt.
Ideas Institute 3030-59 8000 --

Der Auftrag wurde geméalB Artikel 126.1(e) der Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom
Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mérz 2003 angenommen wurden un d am 29. Mérz 2003 in Kraft traten —
die Vergabe erfolgte fiir zusitzliche Dienstleistungen und Arbeiten, die nicht in dem ersten vereinbarten Auftrag
enthalten waren.
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Bereichsiibergreifende Projekte
Unternehmensumfrage zum Thema Zeit: Projekt Nr. 0272

Institution Auftrag Nr. | Kosten EUR MwsSt.
TNS Infratest Sozialforschung (126(e)) Ergdnzung zu 03 -3030-62 3030-62 30 000 --
TNS Infratest Sozialforschung (126(¢)) 3030-64 93 260 --
TNS Infratest Sozialforschung (126(f)) 3030-65 4720 --
TNS Infratest Sozialforschung (126(e)) 3030-77 287 000 --

Die Auftrige wurden gemal Artikel 126.1(e) und Artikel 126.1(f) (wie oben angegeben) der
Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mérz
2003 angenommen wurden und am 29. Mirz 2003 in Kraft traten.

e Auftrage (126.1(e)) — durch Verhandlungsverfahren fiir zusétzliche Dienstleistungen und Arbeiten, die nicht in
dem ersten vereinbarten Auftrag enthalten waren

e Auftrag (126.1(f)) — durch Verhandlungsverfahren fiir einen weiteren Auftrag, der in der wiederholten
Erbringung dhnlicher Dienstleistungen besteht, die an den Auftragnehmer im Rahmen eines fritheren Auftrags
vergeben wurden. Der Auftrag entspricht einem Grundprojekt, und der erste Auftrag wurde im Rahmen eines
offenen Ausschreibungsverfahrens vergeben.

Européische Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC)
EMCC - Sector Futures: Projekt Nr. 0311 (zuvor 0273)

Institution Auftrag Nr. | Kosten EUR MwsSt.
Victoria University of Manchester (PREST) 3030-41 44 860 --

Der Auftrag wurde geméalB Artikel 126.1(e) der Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom
Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mirz 2003 angenommen wurden und am 29. Mérz 2003 in Kraft traten —
die Vergabe erfolgte fiir zusdtzliche Dienstleistungen und Arbeiten, die nicht in dem ersten vereinbarten Auftrag
enthalten waren.

EMCC-Workshop zum Thema Vorhersehen des Wandels: Automobilsektor: Projekt Nr. 0274

Institution Auftrag Nr. Kosten EUR MwsSt.
University of Birmingham 3030-55 7 500 --

Der Auftrag wurde geméalB Artikel 126.1(e) der Durchfiihrungsbestimmungen der Finanzregelung vergeben, die vom
Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 28. Mérz 2003 angenommen wurden und am 29. Mérz 2003 in Kraft traten —
die Vergabe erfolgte fiir zusitzliche Dienstleistungen und Arbeiten, die nicht in dem ersten vereinbarten Auftrag
enthalten waren.

5.2.3 Bericht (iber den Verzicht auf die Einziehung von Forderungen
2004 wurde in keinem Fall auf die Einziehung von Forderungen verzichtet.

5.2.4 Liste der Auftragnehmer, mit denen Bauvertrdge abgeschlossen wurden
2004 wurden keine Bauvertrage abgeschlossen.
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5.3 Kontrollstandards
1. Ethik und Integritit
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange. Verhaltenskodex erstellt.

2. Mission, Rolle und Aufgaben
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange und Fertigstellung in Sicht

3. Personalkompetenz (Einstellungen, Schulung und Mobilitiit)
Erforderlicher Standard erreicht und kontinuierliche Verbesserung der Systeme

4. Personalleistung
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

5. Sensible Funktionen
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

6. Delegierung
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

7. Festlegung der Zielsetzung
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

8. Programmplanung fiir mehrere Jahre
Entfallt
9. Jihrlicher Managementplan

Erforderlicher Standard erreicht

10.  Uberwachungsleistung gemessen an Zielsetzungen und Indikatoren
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

11.  Risikoanalyse und -management
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

12. Angemessene Managementinformationen
Erforderlicher Standard erreicht

13.  System fiir die Registrierung und Ablage von Post
Erforderlicher Standard erreicht

14. Meldung von Ungehorigkeiten
Erforderlicher Standard erreicht

15. Dokumentation von Verfahren
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

16.  Aufgabentrennung
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

17.  Aufsicht
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

18.  Aufzeichnung von Ausnahmen
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange
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19. Kontinuitit der Abliufe
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

20. Aufzeichnung und Behebung interner Kontrollschwichen
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

21.  Auditberichte
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

22.  Interne Auditfihigkeit
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

23.  Evaluierung
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange

24.  Jihrliche Priifung der internen Kontrolle
Umsetzung des erforderlichen Standards im Gange
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